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Introduction

Comment utiliser cette ressource

Cette ressource interactive a été concue pour vous permettre
de naviguer facilement a travers les différentes étapes de la
conception et de la mise en ceuvre des programmes. Elle peut
étre utilisée comme guide étape par étape pour la conception
et la mise en ceuvre du programme ou, si vous preférez, vous
pouvez sélectionner une ou deux sections se rapportant a un
aspect particulier de votre programme. L'outil d'auto-évaluation
présent dans cette ressource vous aidera a identifier les
eléments de votre programme que vous pourriez envisager de
développer.

La présente ressource est divisée selon les sections
suivantes :

1. Conception de votre programme de pré-apprentissage
2. Engagement de lemployeur

3. Développement de solides partenariats

4. Recrutement et évaluation initiale des jeunes

5. Mise en ceuvre de votre pré-apprentissage

6. Evaluation de votre programme

7. Outil d'auto-évaluation

La présente ressource a été élaborée pour
les prestataires de pré-apprentissage qui
souhaitent développer et étendre leurs
programmes, ainsi que pour les prestataires
qui ne proposent actuellement pas de pré-
apprentissage mais qui envisagent de le faire
a l'avenir.

L'objectif des programmes de
pre-apprentissage est d'aider
les jeunes ages de 16 a 24 ans
a developper les compétences
necessaires pour avoir acces

a un apprentissage. A travers
Europe, certains programmes
sont clairement intitulés « pre-
apprentissages », tandis que
d'autres revétent des noms de

Chaque section contient:
Un apercu des raisons de limportance de
cet element dans les programmes de pre-
apprentissage efficaces et de la maniere dont
il contribue a des programmes reussis.
Des exemples d'étude de cas provenant de

programmes de prée-apprentissage efficaces a

travers [Europe

Les facteurs a prendre en compte lorsque
Vvous prenez des décisions sur cet aspect de
votre programme

Principaux conseils issus de 'adoption des
meilleures pratiques

Un outil d'auto-évaluation, avec des questions
de réflexion, pour vous aider a passer en
revue votre situation actuelle et a identifier
les mesures qui vous permettront d'élaborer
ou d'améliorer votre programme de pre-
apprentissage

marque specifiques. Ces programmes preparent
genéralement les jeunes a des apprentissages
en combinant formation professionnelle et
experience pratique, méme si les elements
varient en fonction des programmes.

Learning and Work Institute (L&W) est un
organisme de recherche et de politique
indépendant dedie a la formation permanente,
au plein emploi et a linclusion. L&W a travaille
en collaboration avec J.P. Morgan pour échanger
les meilleures pratiques permettant aux
organisations de concevoir et de mettre en
ceuvre des programmes de prée-apprentissage
inclusifs et de haute qualité qui ouvrent la voie de
lapprentissage aux jeunes, dans toute ['Europe.

La ressource est accompagnee d'un ensemble
d'études de cas et de films qui démontrent
une pratique efficace d'aspects particuliers

de la conception et de la mise en ceuvre des
programmes de pre-apprentissage

Lire les etudes de cas

Lire le rapport sur les
principales conclusions

Regarder les courts metrages

Lire les principaux conseils



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Top-Tips-26.03.19.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/our-work/work-and-careers/pre-apprenticeship-programmes/
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Final-Summary-Report.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmZbrFRJFfyPWE-VKBGKQ1M4MkgiyXrWX
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1. Conception de votre programme
de pré-apprentissage

Cette section fournit des conseils sur la conception
du programme, notamment ['‘élaboration des
objectifs du programme, la sélection de votre
groupe cible, la mise en place d'un cadre
d'assurance qualité pour votre programme et

la participation des employeurs a la conception

du programme. La section se termine par une
exploration des différentes options

2. Engagement de 'employeur

ILest essentiel que lemployeur participe aux pre-
apprentissages afin d'assurer l'efficacité et la bonne
qualité des programmes dont peuvent bénéficier

tout aussi bien les prestataires que les jeunes ou

les employeurs. Les activites d'engagement de
lemployeur doivent étre prises en consideration tout
au long de la conception et de la mise en ceuvre de
votre programme de pré-apprentissage. Cette section
fournit des informations et des indications sur la mise
en ceuvre des activites d'engagement des employeurs
dans les programmes de pré-apprentissage.

29

Cette section vous donne un apercu des differents
types d'organisations partenaires avec lesquelles
vous pouvez travailler pour mettre en ceuvre votre
programme de pré-apprentissage. Elle vous fournit
ensuite des indications sur la maniere d'identifier
quels partenaires peuvent rendre votre programme
de pré-apprentissage plus efficace.

4. Recrutement et évaluation

initiale des jeunes

Cette section fournit des conseils sur la
commercialisation de votre programme de pre-
apprentissage aupres du groupe cible de votre

choix, ainsi qu'un apercu des différentes approches
de commercialisation et de sensibilisation que vous
pouvez utiliser pour recruter des jeunes. La section
conclut en donnant des conseils sur la maniere
d'évaluer les compétences, les capacités, les besoins
et les aspirations des jeunes au debut du programme.

49

Cette section vous guide a travers les meilleures
pratiques relatives a la mise en ceuvre du
programme. Elle souligne les principaux
composants des programmes de pré-apprentissage,
dont le travail préparatoire visant a développer la
confiance de lapprenant, lacces aux compétences
de base, lassistance sous forme de mentorat et de
processus d'information, de conseil et d'orientation
(IAG pour Information, Advice and Guidance), les
stages en entreprise et le besoin de prestations plus
souples.

6. Evaluation de votre programme
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Cette section donne des indications pratiques sur

la maniere d'évaluer votre programme de pre-
apprentissage. L'évaluation consiste a recueillir

des preuves sur la valeur et la qualité de votre
programme de pre-apprentissage. Elle peut
répondre a des questions comme : qu'est-ce qui
fonctionne et pour quelles raisons ? Qu'est-ce quii
n'a pas fonctionné et pour quelles raisons ? Et quelle
différence le programme a-t-il fait pour les jeunes,
les employeurs et la communaute au sens large ?

7. Outil d'auto-évaluation et de

planification 77

L'outil d'auto-évaluation et de planification utilise le
systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme
moyen d'évaluer les performances fondée sur les
couleurs Rouge, Ambre et Vert utilisées dans

le systeme du feu de circulation. Cet outil vous
permettra d'identifier rapidement quels domaines de
votre programme fonctionnent bien, ou vous avez
besoin de faire des changements et de planifier et
surveiller les améliorations du programme.




Section 1

Conception de votre
programme de pre-
apprentissage

Apercu:

Il est essentiel de consacrer, des le depart, sufisamment de
temps pour concevoir correctement votre programme de
pre-apprentissage afin de garantir la mise en ceuvre d'un
programme efficace qui bénéficie tant aux jeunes qu'aux
employeurs. Il est crucial de faire participer les employeurs
a l'etape de la conception. Ce faisant, vous pourrez vous
assurer que le contenu du programme reflete les besoins
du marché du travail local. Cela permettra aux jeunes de
développer les compétences et les fonctions specifiques
demandées par les employeurs.

Cette section fournit des conseils sur l'élaboration des
objectifs, notamment la sélection de votre groupe cible,
la mise en place d'un cadre d'assurance qualité pour
votre programme et la participation des employeurs a
la conception du programme. La section se termine par
une exploration des différentes options et approches de
financement.
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Elaboration des objectifs du programme

Il est essentiel d'avoir des objectifs clairement
définis pour toutes les parties (prestataires,
employeurs, participants et autres parties
prenantes) afin de garantir que vous puissiez
proposer les bons types de formation et
d'activité pour vos jeunes.

Les décisions concernant les jeunes visés
par votre programme (et ce que vous voulez
qu'ils accomplissent) constituent un facteur
clé influencant les objectifs du programme
et par la suite, la maniere dont le programme
est concu, ainsi que la maniere dont il est mis
en ceuvre.

Par exemple, un programme de pre-
apprentissage visant le retour des jeunes a
leducation et a la formation, avant leur entree
en apprentissage, aura besoin d'activites
difféerentes que celles d'un programme

visant a fournir aux jeunes, plus proches du
marché du travail, une remise a niveau des
competences de base ou une courte periode
de stage.

Les besoins des jeunes doivent étre

au coeur de votre prise de décisions,

Le développement d'une Théorie du
Changement (TdC) pourrait vous aider a
reflechir aux besoins que vous essayez de
satisfaire, aux changements que vous tentez
d'apporter (vos resultats) et a ce que vous
planifiez de faire (vos activités) pour les
realiser.

4 - A
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https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change/

Section 1

Conception de votre Décider quel sera votre groupe cible
programme de pre- pethlecksend priteomab et

u précoces (aussi appelés les « decrocheurs »),

a p p rentlssag e des jeunes qui sont ni étudiants, ni employes, ni
stagiaires (NEET) et les jeunes dont les niveaux

de compeétence sont faibles et qui se heurtent

aux obstacles du travail et/ou que l'on peut

classer comme socialement ou économiquement

défavorises.

Certains prestataires appliquent une politique

de porte ouverte pour les jeunes qui repondent qui sortent d'un service de soins ou des jeunes

a certains criteres de qualification, par présentant des problemes de santé mentale.
exemple, ceux qui proviennent de certaines Moins frequemment, certains prestataires limitent
zones geographiques et ne sont ni étudiants, leur programme a des jeunes qui n'ont pas de

ni employes, ni stagiaires (NEET). D'autres besoins d'aide particuliers et/ou qui ont atteint
prestataires ciblent explicitement les jeunes un certain niveau de compétences de base.
ayant d'autres besoins particuliers ou avec des Ces jeunes ont tendance a étre plus proches
antecedents specifiques, par exemple, des jeunes  du marché du travail et ont besoin d'étre moins
sans domicile, qui sont d'anciens délinquants, soutenus que d'autres jeunes.

ETUDE DE CAS Si votre programme cible des jeunes ayant des
besoins particuliers ou avec des antécéedents
specifiques, vous devez envisager de développer
un package de soutien specialisé lors de la
conception du programme. Méme si votre

Tomillo Foundation, Espagne
programme ne cible pas directement un

Le Programme de formation professionnelle de base de la dd groupe particulier de jeunes, vous devrez tout
Fondation Tomillo est destiné aux jeunes ages de 14 a 18 ans, o de méme vous assurer de |O<’)uvoir faire appel
généralement originaires de milieux défavorisés, ayant souvent Wit g a des spécialistes ; tout jeune participant a des
quitté lenseignement obligatoire sans qualifications officielles. Le programmes de pré-apprentissage, par exemple
programme de deux ans, qui dure plus longtemps que la plupart 1 des jeunes en situation de NEET, aura des besoins
QIes programmes Qe pré—appr_entissgge, est congu pour perme’Ftre spécifiques. Par exemple, les jeunes ont souvent

a Tomillo de fournir le soutien intensif et personnalise qu'il faut a ce besoin de soutien pour faire face a des problemes

groupe cible de jeunes pour développer l'éventail de competences de santé mentale ou de logement précaire.
dont ils ont besoin afin de pénétrer sur le marché du travail et passer N Read the Tomillo
a lapprentissage intermédiaire Tomillo. case study

Visit support
section



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
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Conception de votre
programme de pre-
apprentissage

Répondre au contexte local

ILest essentiel de développer un programme qui répond aux besoins locaux
en matiere d'emploi et de compétences pour concevoir un programme
durable. Les employeurs locaux seront davantage enclins a voir les avantages
potentiels pour leur entreprise et a s'intéresser a votre proposition si celle-

ci répond a leurs besoins en matiere de compétences et de recrutement.

Les jeunes seront egalement motives par la perspective de véritables
opportunités d'apprentissage et d'emploi dans leur région.

Veillez a vous tenir régulierement informé des statistiques et des données

sur le marché du travail local, ce qui vous aidera a identifier les lacunes en
matiere de compétences et les tendances futures de l'emploi. Il peut aussi
s'averer utile de développer de solides liens avec les organismes en charge
de définir les priorités economiques locales et de stimuler la croissance
économique/la création demplois, car vous pourrez ainsi bien comprendre le
contexte local de lemploi et adapter votre prestation aux besoins locaux en
matiere de compétences.

@ CONSEIL

Adapter votre programme a votre

contexte local Un programme de pre-
apprentissage qui repond aux besoins en
matiere de compétences et d'emploi local
sera plus attrayant pour les employeurs de
la region, et les jeunes seront motives par
de réelles opportunites d'apprentissage et
d'emploi. Utilisez les informations relatives
au marché du travail pour identifier les
besoins en compétences et les tendances
en matiere d'emploi.
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Conception de votre
programme de pre-
apprentissage

CONSEIL

Travailler avec les employeurs lors de

la conception de votre programme.
Cela aidera a faire en sorte qu'ils repondent aux
besoins des jeunes comme des employeurs

et génerera des résultats positifs pour les uns
comme pour les autres,

Il est possible pour cela d'établir un partenariat
avec des employeurs specifiques a un secteur
afin de developper des programmes de pre-
apprentissage. Cela peut étre particulierement
efficace si l'on souhaite fournir un « vivier » de
Jjeunes « préts a lapprentissage » pour les postes
existants actuellement sur le marché du travail,
ce qui entrainera une augmentation du nombre
de jeunes entrant en apprentissage

Faire participer les employeurs a la
conception des programmes

Le fait de travailler avec les employeurs sur la conception de votre
programme aidera a s'assurer que celui-ci est adapte aux besoins
du marché du travail. Les jeunes pourront ainsi developper le type
de compeétences recherchées par les employeurs locaux.

La participation des employeurs des les premieres étapes de
votre programme augmente egalement les chances qu'ils
s'engagent dans le processus, reconnaissent leurs responsabilites
et comprennent que l'on attend d'eux qu'ils aident activement un
jeune a entrer en apprentissage.

ETUDE DE CAS

Jobwise Training, Angleterre

Jobwise Training se concentre sur les pre-apprentissages en
administration des affaires, principalement dans le secteur de la
sante, en prenant bien soin de s'assurer que le programme est concu
en fonction des besoins des employeurs.

'etablissement d'enseignement supérieur Bridgewater and Taunton
College au Royaume-Uni a travaillé en étroite collaboration avec

un grand employeur de la région qui rencontrait des difficultés

pour recruter des jeunes ayant les competences et l'expérience
requises pour leurs apprentissages dans la construction. En travaillant
ensemble, l'établissement et lemployeur ont été en mesure
d'adapter le pre-apprentissage et ainsi de permettre aux jeunes de B Read the Jobwise
developper les compeétences spécifiques qui etaient exigées. Dans la = case study
derniere cohorte de 12 jeunes, neuf sont entrés en apprentissage au
sein de lentreprise ; les trois autres ont été aides dans leur recherche
d'un autre apprentissage.

Envisagez de créer des unités, des recompenses ou des qualifications specifiques
a un secteur. Cette approche est susceptible de stimuler les perspectives d'emploi
des jeunes qui postulent a des postes ou des apprentissages dans des secteurs
specifiques en penurie de compétences.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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ETUDE DE CAS

Tomillo Foundation, Espagne

La Fondation Tomillo, a Madrid, a developpé des programmes de «
formation partageée » avec de grands employeurs en Espagne, afin que
chaque domaine professionnel du programme de pre-apprentissage recoive
un soutien, tant financier qu'en termes de contenu professionnel spéecifique,
de la part d'une sociéte pertinente. C'est important pour qu'il corresponde
aux besoins du marché du travail. Par exemple, leurs programmes de
formation dans les secteurs de 'énergie, de la technologie et des Tl ont ete
développés avec Fundacion Telefonica, entre autres, en vue de fournir une
formation « Assistant technique des systemes micro-informatiques ».

Read the Tomillo
case study

CONSEIL

Travailler avec un certain type d'employeur pour
développer des programmes de pré-apprentissage

sur mesure. Cela assurera que des jeunes acquierent les
competences et l'expéerience dont ils ont besoin pour avoir les
meilleures chances d'entrer en apprentissage.

ETUDE DE CAS

JOBLINGE, Allemagne

Le projet Science, Technologie, Ingénierie et Maths (STEM.) de
JOBLINGE, soutenu par J.P. Morgan, a éte introduit en 2017 en
réponse a une penurie de travailleurs qualifies dans le secteur STEM
en Allemagne. Le contenu du programme, déeveloppé en partenariat
avec des experts et des employeurs dans les disciplines STEM, est
congu pour préparer et equiper les participants de JOBLINGE a des
postes techniques. IL fournit des possibilites de pre-apprentissage
ciblé dans un secteur ou il existe actuellement et sur le long terme
des opportunites d'emploi durable et de haute qualite.

B Read the JOBLINGE
=Q case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
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Faire participer
d'autres partenaires
a la conception des
programmes

Parallelement aux employeurs, pensez aux autres
organisations qu'il serait utile de faire participer

a l'elaboration de votre programme de pre-
apprentissage. Cela variera d'un programme a l'autre,
mais parmi les autres partenaires possibles, il pourrait
y avoir le gouvernement local, des organisations non
gouvernementales (ONG), des syndicats, des ecoles
et des organismes communautaires, surtout des
associations de jeunes.

ETUDE DE CAS

Technological University

Dublin, /rlande

Le programme pilote du TU Dublin,

Acces a lapprentissage, souligne le role
prepondérant que les differents partenaires
peuvent jouer dans la conception d'un
programme efficace. Un conseil consultatif
compose de parties prenantes cles dans
le secteur de l'apprentissage, notamment
des décideurs, des employeurs, des
educateurs et des animateurs pour la
Jjeunesse, donne des conseils strategiques
sur le développement du programme
pilote. Il apporte egalement une dimension
nationale au programme, s'assurant que

la mise en ceuvre corresponde a des
developpements plus larges autour des
apprentissages.

N ReadtheTU
=Q Dublin case study


https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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Les objectifs de votre programme influenceront aussi les décisions prises
quant a la durée, l'intensité et 'enchainement des activités :

L'ampleur et la portée du programme

L'objectif de la plupart des programmes est
d'apporter de laide a de petits groupes d'environ
10 a 15 jeunes, afin de soutenir efficacement

leur progression individuelle tout au long

du programme. Si vous travaillez avec des
Jjeunes qui ont fortement besoin d'aide, vous
envisagerez peut-étre d'avoir des groupes de
jeunes d'une taille plus restreinte.

Combien de temps faudra-t-il pour
terminer le programme ?

Les decisions concernant la durée de votre
programme doivent étre fondées sur l'objectif
du programme et lidentité du groupe cible.

La durée moyenne des programmes s'étend

de 12 semaines a 6 mois. Par exemple, en ce
qui concerne le programme de 12 semaines a
l'Institut technologique de Dublin, les jeunes
ont dégja acquis les qualifications exigées pour
un apprentissage ; le programme de pre-
apprentissage représente une opportunite

de nouer des liens avec les employeurs
proposant des postes d'apprentis. Par ailleurs,

le programme plus long de la Fondation Tomillo
en Espagne vise des jeunes qui ont quitte l'ecole
sans les qualifications necessaires pour un
apprentissage, qui presentent de plus grands
besoins d'ordre social ou émotionnel, et doivent
simpliquer de nouveau dans l'acquisition de
connaissances.

Visit employer
@) engagement section

Quelle sera l'intensité du programme ?

Les jeunes participant a des programmes de
pre-apprentissage comprennent mieux, et
c'est tout a leur avantage, les attentes des
employeurs et les responsabilités connexes
lorsqu'ils effectuent un apprentissage. Vous
devez tenir compte de la maniére dont votre
programme peut faciliter cela en reflétant
les exigences des apprentissages dans votre
région. La plupart des programmes de pre-
apprentissage sont concus pour se dérouler tout
U long de la semaine de travail, c'est-a-dire du

wndi au vendredi.

Quand les jeunes rejoindront-ils le
programme ?

Certains prestataires font correspondre les
dates de debut aux besoins des employeurs,
par exemple, le Hackney Community College
au Royaume-Uni recrute des participants

a des périodes specifiques de lannée

afin que cela coincide avec la phase de
developpement des projets de construction
des employeurs. Cela signifie que les
nouveaux participants aux programmes de
pre-apprentissage passent rapidement a

une période de stage, et que les employeurs
béneficient de leur implication des le début.
D'autres prestataires, qui proposent des
recrutements a n'importe quel moment de
lannée, peuvent recruter a quelques semaines
d'intervalle ou dans certains cas, n'ont pas

de dates de début fixes ; par exemple, au
Royaume-Uni, les jeunes qui sont admissibles
peuvent commencer a tout moment un pre-
apprentissage avec Source Skills Academy.
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Cadres de l'assurance qualité

Il est essentiel de définir un cadre d'assurance qualité clair qui vous
permettra de proceder systematiquement a une verification et a un
examen de la qualite et de l'efficacité de votre programme, et de favoriser
lamélioration continue de la conception et de la mise en ceuvre du
programme. Le fait de disposer d'un cadre d'assurance qualite permettra
aussi de montrer aux investisseurs, aux partenaires, aux employeurs et aux
Jjeunes que vous vous engagez a respecter des normes élevées en matiere
de mise en ceuvre. La credibilité du programme s'en trouvera renforcee.

Le cadre de qualité pour les stages de la Commission européenne définit
plusieurs conditions cles pour la mise en ceuvre de pre-apprentissages
de qualité, notamment des accords écrits entre les prestataires et

les participants concernant les objectifs, les conditions de travail et la
rémunération financiere ; la supervision et la surveillance efficaces de la
progression ; la certification visant a reconnaitre ce qui a été accompli ;
des approches inclusives et la participation des partenaires, surtout les
organisations de jeunes, dans le suivi de la mise en ceuvre du cadre.

ETUDE DE CAS

Ecole de la 2éme chance
(E2C73), France

E2C73 suit un cadre de qualite clair au sein du processus

de marque E2C. Tous les E2C participent a une verification
independante tous les quatre ans. La verification porte

sur un éeventail de critéres, notamment, par exemple,

les partenariats établis sur le programme, l'objectif du
programme et les pratiques d'enseignement. Le label E2C a
ete officiellement reconnu par le Conseil national de lemploi,
de la formation et de lorientation professionnelles, qui
examine regulierement les certifications et les labels francais
en matiere de qualité de la formation professionnelle.

ETUDE DE CAS

JOBLINGE, Allemagne

Chacun des 30 sites de JOLBLINGE est supervise
par une gAG locale (une societé anonyme locale
a but non lucratif) qui assure la mise en ceuvre
professionnelle du programme, par exemple,

des cibles mesurables, des normes de qualite,
des responsabilités définies et des processus
coherents. Chaque gAG se compose d'un

conseil de surveillance pro bono (les déecideurs

issus des entreprises, le gouvernement local et — Read the JOBLINGE
la communauté) ainsi que d'un administrateur =@ study
benévole et d'une equipe de personnel salarie.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Financement

Disposer d'un accord de financement
durable est un aspect fondamental de la
conception, de la mise en ceuvre et du
maintien de votre programme de pre-
apprentissage.

Les programmes de pré-apprentissage
peuvent étre financés de nombreuses

facons difféerentes, selon le contexte national,

la politique et les priorités en matiere
d'éducation et de compétences, et selon la
nature du systeme d'enseignement et de
formation professionnelle (EFP).

Au Royaume-Uni par exemple, les
programmes de pré-apprentissage, connus
en tant que « stages », sont finances par le
gouvernement. Certains programmes de
pre-apprentissage des prestataires sont
co-finances. Par exemple JOBLINGE en
Allemagne est largement finance par le
secteur public, en plus des dons prives,

En fonction du lieu, le financement public
provient des agences nationales pour
lemploi, des agences de placement, des
municipalités locales ou des fonds de |'Etat
federal.

Pour intéresser de possibles investisseurs,
il vous faudra bien comprendre les colts
et les avantages de votre programme et
étre en mesure de les justifier clairement,
notamment les couts par participant.

Visit section evaluating
.\ your programme

Diverses subventions et incitations seront
disponibles dans differents pays, regions
et localites. Faites des recherches pour
bien comprendre ce qui est disponible.

Les sites Internet du gouvernement sont
geneéralement un bon point de départ pour
obtenir des informations.




Section 1

Conception de votre
programme de pre-
apprentissage

Evaluation de la conception du
programme

Une évaluation rigoureuse de la conception de votre programme est
cruciale pour comprendre, par exemple, les aspects de la conception qui
sont particulierement efficaces pour apporter des resultats aux jeunes, les
domaines d'amelioration et ou concentrer vos ressources afin de maximiser
les avantages pour les jeunes, les employeurs et votre propre organisation.
Cela contribuera a lamélioration continue de la conception de votre
programme et a la planification et la réalisation de vos activités.

Vous évaluerez lefficacité de la conception de votre programme pour

aider les jeunes a acceder aux possibilites d'apprentissage. Toutefois,

Vous pourriez vouloir vous concentrer sur des aspects spécifiques de la
conception de votre programme. Servez-vous des questions ci-dessous
comme point de départ pour vous aider a réflechir a ce que vous voulez
savoir sur la conception de votre programme et pour commencer a elaborer
un plan d'évaluation.

La section Evaluation de votre programme de la présente ressource fournit
des conseils détaillés sur la maniére de planifier et d'integrer des activités
d'évaluation tout au long de votre programme, ainsi que des idees sur de
possibles méthodes et outils d'évaluation.

Visit section evaluating
Q the programme

Exemples de question:

Comment le programme a-t-il eété mis en ceuvre en pratique ?
Dans quelle mesure le programme a-t-il reussi a atteindre ses objectifs declarés ?
Quels ont eté les résultats du programme :

Pour les jeunes ?
Pour les employeurs ?
Pour votre organisation ?

Quels aspects de la conception du programme ont été les plus efficaces pour
atteindre des résultats ? Pourquoi ? Pour qui ?

Quels aspects de la conception du programme ont moins bien fonctionné ?
Pourquoi cela a-t-il été le cas et comment cela pourrait étre fait differemment ?

Des probléemes/defis particuliers ont-ils eté rencontrés dans la mise en ceuvre du
programme ? Comment pourraient-ils étre surmontes ?

Comment les employeurs ont-ils contribué a l'élaboration du programme ?

Quelle sorte de retour d'information avez-vous recu des difféerentes parties
prenantes sur la conception du programme

De la part des employeurs ?
De la part des jeunes ?
De la part des partenaires ?

Comment ce retour d'information a-t-il éte utilisé pour guider les améliorations
apportées a la conception du programme ?




1. Conception de votre programme de pré-apprentissage

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d’'une pratique

efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Le groupe cible et ses besoins
sont clairement définis et il guide la
conception et la mise en ceuvre du
programme.

Le programme est congu pour
satisfaire les besoins d'emploi et de
compeétences au niveau local

Vous travaillez avec des employeurs
sur la conception de votre programme
afin de garantir qu'il soit adapté aux
besoins du marche du travail

Vous avez envisage de travailler avec
des partenaires compeétents dans la
conception de programmes

ILexiste une logique claire quant a
lampleur, la durée et lintensite de
votre programme afin de garantir qu'il
réponde aux besoins du groupe cible

Vous adoptez un cadre d'assurance
qualite clair qui vous permettra de
contréler systematiquement la qualite
et l'efficacite de votre programme

Un accord de financement durable
existe pour la conception, la mise
en ceuvre et le maintien de votre
programme de pré-apprentissage.

Tous les aspects de la conception
du programme sont pris en compte
lors de l'évaluation de votre pré
apprentissage



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Programme-design-SA.xlsx

Section 2

Engagement de
l'employeur

£

Apercu

Cette section fournit des informations et des indications sur la mise en
L'objectif des programmes de pré-apprentissage est d'aider les jeunes ceuvre de lengagement de l'employeur dans un programme de pre-
a developper les aptitudes et les compétences demandées par les apprentissage, notamment :
employeurs. Les programmes les plus efficaces peuvent faire économiser
un temps précieux ainsi que de largent aux employeurs lors du
recrutement et de la formation des nouveaux employes et reduire ainsi le
renouvellement du personnel. En effet, les employés qui auront participée
a des programmes de pré-apprentissage efficaces arrivent en ayant une La planification des activites d'engagement des employeurs
meilleure compréhension de lemploi, de la sociéte, des fonctions et des Le maintien de lengagement des employeurs et le soutien qui leur
responsabilites qu'ils peuvent endosser. est apporte

6. L'évaluation de vos activites d'engagement de lemployeur

L'identification des employeurs
Le marketing du pré-apprentissage aupres des employeurs
La participation des employeurs a la mise en ceuvre des programmes

oW e

Les employeurs doivent étre des partenaires clés pour 'élaboration du
programme. Cela est essentiel pour assurer l'efficacité et la bonne qualité
des programmes dont peuvent bénéficier tout aussi bien les prestataires
que les jeunes ou les employeurs. Les activiteés dengagement de
lemployeur doivent étre prises en compte tout au long de la conception
et de la mise en ceuvre de votre programme de pre-apprentissage.




Section 2
Engagement de 1. L'identification des employeurs

La premiere etape dans l'engagement des employeurs est lidentification des employeurs. Voici

7
l. em ployeu r quelques exemples des possibilites d'intéresser de nouveaux employeurs,

Les employeurs déja impliqués dans You could approa;h new employers in one or
les programmes d'apprentissage : more of the following ways:
O Il se peut que votre organisation soit déja Collaborer avec des organisations
§ O impliquée dans la mise en ceuvre de intermédiaires

programmes d'apprentissage, et si c'est le cas,
vous pourriez vouloir impliquer ces employeurs.
Lavantage supplementaire de cette approche
est qu'elle peut contribuer au recrutement
continu d'apprentis de qualité pour les

Il existe beaucoup d'initiatives et de réseaux
nationaux et locaux dont l'objectif est d'impliquer
les employeurs dans le travail des ecoles et des
colleges. Ily a également probablement des
initiatives ciblees dans votre région que vous

employeurs. pourriez exploiter. Par exemple, par le biais de
Les pré-apprentissages peuvent aussi votre Chambre de commerce locale.
permettre aux prestataires de nouer des

relations avec de nouveaux employeurs Participer a des forums d'employeurs

n'ayant pas encore recruté de jeunes en
apprentissage. Dans la plupart des pays, les
programmes de pre-apprentissage necessitent L . T . .
JO B LI NG E All un engagement moindre des employeurs opinions et de les faire partmper a Lal Qonceptlon
y e‘ ] ]agne que les apprentissages, a la fois en termes de de votre programme. .Cec' peut aussi etre
une approche strategique efficace, car elle

Ces groupes peuvent étre une maniere efficace
de trouver des employeurs, d'entendre leurs

Chez JOBLINGE en Allemagne, la participation des temps (par exemple, la duree de lengagement .

entreprises aux conseils locgaux, noﬁammpent les et le temps de supervision du personnel) et de encg)urage LestefrtprOéeLLJrs i aaporte(jr leur
grandes entreprises, permet d'ouvrir la porte aux autres ressources financieres (paiement des salaires, i?\é L/euneactj{:r?scexbeé deesaasgﬁtaezsalduer ?;VOW
employeurs. Cela s'est avéré particulierement important de lallocation de formation ou des frais). Les APDrentissade POUr l6s leunes e?[es emp loveurs
au début du programme, méme si aujourd'hui, le succés pre-apprentissages peuvent donc étre une PP 9ep . proyeurs
de linitiative signifie que JOBLINGE lui-méme peut étre bonne facon de mobiliser dabord de nouveaux S'appuyer sur les réseaux existants.
celui qui ouvre les portes. Toutefois, le recrutement de employeurs, sans leur demander de sengager a . .

nouveaux employeurs est un processus continu. proposer un apprentissage complet. Certains prestataires adoptent une approche

« a effet boule de neige » en matiere de
recrutement, par exemple en faisant participer
de nouveaux employeurs par le biais
d'employeurs actuels. Les employeurs actuels
font souvent efficacement la promotion des pre-
apprentissages aupres des autres employeurs
de leurs reseaux, surtout s'ils sont en mesure de
donner une bonne image des avantages pour
leur entreprise et les jeunes qui sont impliques.

N Read the JOBLINGE
=Q case study

ance |

{ 3esiing



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
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l'employeur

Les points a prendre en compte:

Lorsque vous choisirez les employeurs qui participeront a votre programme de pre-
apprentissage, prenez en compte :

Quelle industrie ou quel secteur est pertinent(e) au programme de pre-
apprentissage ?

Pourriez-vous impliquer des employeurs de difféerentes tailles, par exemple des
petites et moyennes entreprises (PME) ainsi que de plus gros employeurs ?

Y a-t-il des employeurs dans la region avec lesquels vous avez déja travaillé ? Ces
employeurs peuvent-ils faire la promotion de votre programme au sein de leurs
chaines logistiques et de leurs réseaux ?

Y a-t-il des forums locaux ou nationaux, ou des organisations intermediaires, avec
lesquels vous pouvez travailler ?

@CONSEIL

Use varied methods to recruit and involve a wide range of
employers rather than relying on a few common representatives

Tomillo Foundation, Espagne

La Fondation Tomillo a acquis
une bonne réputation aupres des .
employeurs a Madrid. Ce partenariat CO NS EI L

solide et direct avec les employeurs
garantit que le programme de
pre-apprentissage soit adapte

aux besoins du marché du travail.
Cela signifie egalement que la
Fondation Tomillo peut se montrer
réactive face aux changements

des tendances du marche du
travail, en faisant en sorte que les
Jjeunes en apprentissage possedent

i . ) Visit involving
leventail complet des compeétences Read the Tomillo / employers in
professionnelles et non techniques =Q case stud — I programme design
attendues par les employeurs. Y

Impliquez dés le début les employeurs dans l'élaboration

et la mise en ceuvre des pré-apprentissages. Cela veille a ce
que les employeurs soient engages dans le processus, comprennent leurs
responsabilités et la nécessité qu'ils aident activement un jeune dans son
cheminement vers lemploi.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
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Il est important de bien réflechir aux

messages que vous utiliserez pour engager
les employeurs. Les messages doivent étre
adaptés a votre contexte local, mais pourraient
comprendre :

- La création d'un vivier de talents pour
leur entreprise, sur lequel les employeurs
peuvent avoir de linfluence en fagconnant les
competences que les jeunes développent

- La possibilité pour les employeurs de
combler leurs pénuries de compétences en
faisant en sorte que les nouvelles recrues
disposent de ces compétences avant de
postuler a un apprentissage ou a un emploi

- Lopportunité pour les employeurs de tester
les compétences et les aptitudes des
jeunes pour leur lieu de travail avant de leur
proposer un apprentissage ou un emploi,
reduisant ainsi le risque de recruter un
candidat qui ne convient pas.

- En fournissant des stages professionnels.

Visit placements section

2. Consultation de vos employeurs et marketing

du prée-apprentissage aupres d’'eux

Au debut de lengagement des employeurs, il

est bon de les consulter pour comprendre quels

sont leurs besoins en matiére d'embauche, leurs CO N S EI L

penuries de compeéetences et les competences

exigées pour des fonctions spécifiques. Cela peut se Rassemblez des informations

faire a travers d_es conversation; individuleuels‘ avec provenant des employeurs, par une
chaque entreprise, ou lors de réunions regulieres ) L

avec un comité consultatif. En contactant un groupe multitude de moyens différents,
d'employeurs, vous pouvez avoir une perspective notamment des entretiens, des groupes de

plus large pour votre programme.

- Les activités peuvent fournir des

opportunités de perfectionnement
professionnel continu pour le personnel
de lemployeur, car elles impliquent
souvent de collaborer avec des groupes
et de participer a des activités que les
employes n'effectuent pas forcément
dans leurs fonctions quotidiennes. Par
exemple, a travers le mentorat.

Visit mentoring section

- Les employeurs peuvent souvent se

servir des activites d'engagement pour
faire la promotion de leurs propres
marque, produits et services aux jeunes
et a la communaute locale plus large.

- Les activites d'engagement de

lemployeur representent une maniére
efficace pour les employeurs d'atteindre
leurs cibles relatives a la Responsabilité
sociale des entreprises

discussion, des sondages et des présentations. Il
peut aussi étre utile de rencontrer les employeurs sur
leur propre lieu de travail.

Jobwise Training, Angleterre

Jobwise Training, au Royaume-Uni, a recemment adapte son
programme de pre-apprentissage en vue de répondre aux
demandes d'un hopital local qui envisageait d'accueillir de
nouveaux apprentis. L'hopital a identifie le besoin pour les apprentis
d'avoir des connaissances de base sur le controle des infections. Le
personnel de Jobwise a pu sappuyer sur son expéerience de travail
avec les employeurs dans le secteur de la santé pour adapter son
programme de pré-apprentissage et incorporer lobjectif exige.
Cela a fourni a 'hopital plusieurs apprentis potentiels dotés des
compeétences requises.

Read the Jobwise
=Q case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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Engagement de 3. Differentes facons d'impliquer les
l'employeur

employeurs dans la mise en ceuvre du
programme

Il existe plusieurs fagons d'impliquer les

CONSEIL
employeurs dans la mise en ceuvre de

O@) votre programme de pré-apprentissage. Créez un comité consultatif : Motivez les

Limplication peut étre légére au début, employeurs en trouvant ce dont ils ont besoin et
puis évoluer vers des activités plus en les incitant a rejoindre un comité consultatif
intensives lorsque la valeur de votre pour votre programme de pre-apprentissage.
programme a été clairement démontrée. Cela donnera aux employeurs une reelle
opportunité de faconner le programme selon
'évolution de leurs besoins. Les comites
consultatifs peuvent aussi étre constitues
d'autres parties prenantes du programme.

Proposer un stage est la facon la plus
courante pour les employeurs de
s'impliquer dans la mise en ceuvre des
programmes de pré-apprentissage

Tomillo Foundation,
Espagne

La Fondation Tomillo a élabore les programmes de «
formation partagée » avec de grandes organisations en

@\ Visit the
partnership section

experience section

Toutefois, les employeurs peuvent apporter  Discussions avec les employeurs
leur contribution de diverses manieres, par

) . . Apercu : Les discussions avec des employeurs
exemple, avec une présentation effectuee

Espagne. Ainsi, chaque partie professionnelle du programme oar des conférenciers invités, en menant peuvent étre une maniere efficace pour les jeunes
de pré-apprentissage est soutenue par une organisation des simulations dentretiens ou bien encore  0€ Prendre contact avec les employeurs. En tant
pertinente, tant financierement qu'en termes de contenu en offrant des possibilités d'observation, que tels, ils peuvent saverer utiles pour permettre
professionnel spécifique. Par exemple, dans les secteurs de o aux jeunes, particulierement ceux qui manquent
lénergie, de la technologie et des T, leurs programmes de Les employeurs pourraient egalement de confiance, de discuter avec les employeurs, de
formation ont été développés avec Fundacion Telefonica apporter leur contribution en prétant, sinformer sur un emploi, un poste ou un secteur
ainsi que dautres sociétés, en vue de fournir une formation « voire méme en donnant, les technologies particulier quils ne connaissent peut-étre pas bien
Assistant technique des systemes micro-informatiques ». favorisant lapprentissage pratique. ou d'écouter les histoires personnelles de reussite
Ils peuvent aussi jouer un role dans professionnelle de lemployeur

levaluation des missions basees sur
des projets et dans le mentorat des

= \ Jjeunes. Les exemples suivants portent

“ sur les differentes facons d'impliquer les
= employeurs dans la mise en ceuvre des

Suggestions pour la mise en ceuvre : Les
discussions peuvent étre menées en petits ou grands
groupes, ou méme sur une base individuelle. Les
employeurs sont souvent invités sur le site d'un

\ — ==
orogrammes prestataire pour discuter, mais les jeunes peuvent
Read the Watch ' aussi étre ameneés sur un lieu de travail pour entendre
Tomillo case study ‘ ‘ ‘ parler un employeur. Il est aussi utile de prévoir
sufissamment de temps pour que les jeunes

puissent poser des questions.

=Q



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
https://youtu.be/9ajYTOYxoCk
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Evénements de réseautage

Les évenements de reseautage donnent la possibilité
aux jeunes de parler a des employeurs dans une
ambiance détendue. Ils sont semblables aux salons de
lemploi parce qu'ils permettent aux jeunes d'acquérir
une comprehension générale de toutes sortes
d'emplois differents en un court laps de temps, mais
aussi de parler plus amplement avec les employeurs.

Suggestions pour la mise en ceuvre : Les
evenements de réseautage peuvent étre organises de
différentes manieres. Pour certains prestataires, ils ont
lieu au moment du déjeuner et donnent aux jeunes et
aux employeurs le temps de discuter en prenant des
rafraichissements ; d'autres les organisent comme des
séances de « speed dating », ou les jeunes parlent
individuellement aux employeurs pendant un laps de
temps défini avant de passer a lemployeur suivant.

Mentorat

Le mentorat implique que les employeurs aident
les jeunes de maniére individuelle ou en petit
groupe pendant un certain temps. Cela permet aux

Dublin, /rlande

employeurs de donner aux jeunes des conseils et

de leur apporter un soutien adapte pour developper
leurs compétences et determiner leurs aspirations
professionnelles. Cela peut étre une activité utile pour
les jeunes qui ont envie de travailler dans un secteur
Ou une carriere en particulier, mais peut aussi servir a
ceux qui ont besoin de conseils plus genéraux sur les
competences de travail et d'aptitude a lemploi.

Visit mentoring
— ] .
—=} section

Suggestions pour la mise en ceuvre : Le mentorat
est souvent réalisé sur le site d'un prestataire.

Les employeurs y rencontrent les jeunes dans un
environnement sar et familier. Toutefois, il peut aussi
étre combiné a d'autres activités, comme un stage
ou des simulations d'entretien, qui sont menées sur
le lieu de travail. ILest important que les employeurs
et les jeunes aient la possibilité de nouer une relation,
bien que la duree et la fréquence des séances de
mentorat puissent varier en fonction des jeunes et de
la capacité des employeurs a s'engager.

Technological University

Au TU Dublin, les activites d'engagement de lemployeur ont

lieu chaque mercredi. Ce jour-1a, les employeurs présentent leur
organisation, leurs apprentissages et les opportunités potentielles.
Le TU Dublin organise aussi regulierement des évenements de
réseautage dans le cadre desquels les jeunes ont la possibilitée de
rencontrer plusieurs employeurs en méme temps. Cela leur donne
la chance de rencontrer des employeurs potentiels pour organiser =
leur stage et un apprentissage potentiel, et en retour, cela fournit
aux employeurs l'opportunité de rencontrer des apprentis potentiels.

B ReadtheTU
=7 Dublin case study

Stage professionnel

Apercu : Dans le cadre d'un stage professionnel, les
jeunes occupent un poste dans un lieu de travail (soit
aupres d'un employeur externe, soit dans votre propre
organisation) en vue d'acqueérir de lexpérience et de
comprendre le monde du travail. Cette activité est
souvent vue comme le summum de l'engagement
de lemployeur. Elle convient bien aux jeunes qui
possedent les aptitudes a lemploi, les connaissances
et les comportements nécessaires au lieu de travail,
mais qui ont besoin d'un stage pour les perfectionner.

Watch
Short film



https://youtu.be/sPEy9BriHmU
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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E2C73, France

Parmi les activites d'engagement de lemployeur, on
peut citer linvitation d'employeurs locaux a se rendre a
E2C73 pour présenter leur organisation et leur secteur, a
participer a des simulations d'entretien pour des postes
d'apprentissage et a proposer des visites de societes de
la region. E2C73 considere les activites d'engagement
de lemployeur comme un elément majeur du
programme, lequel benéficie tant aux employeurs
qu'aux jeunes. Les jeunes ont lavantage de rencontrer
plusieurs employeurs, tandis que les employeurs ont

la possibilite d'aller au-dela des steréotypes negatifs
qu'ils peuvent avoir sur les jeunes dans une ecole de

la deuxieme chance. Les commentaires fournis par

les employeurs suggerent qu'ils apprécient d'avoir un
contact unique et clair avec E2C73, car cela leur permet
de coordonner efficacement les activités.

Read the E2C73

case study

Jobwise Training, Angleterre &

Chez Jobwise Training, les jeunes élaborent un concept d'entreprise unique. Chaque membre
d'eéquipe endosse un réle spécifique, par exemple commercial, comptable, chef d'équipe, et obtient
ainsi un apercu des differents postes. Ensembile, ils presentent leur concept d'entreprise a un panel
d'employeurs locaux, qui a leur tour posent une série de questions. A travers ce processus, les

B Read the Jobwise

case study

jeunes acquierent d'importantes compeétences professionnelles, comme la réactivite, la capacite de
raisonnement sur le vif, les relations interpersonnelles et la maniére de travailler en équipe.

Simulations d’entretien

Les employeurs peuvent participer a des
simulations d'entretien avec les jeunes et fournir
un retour d'information sur leur prestation.

Cela peut aider les jeunes a s'exercer en vue

de veritables entretiens et a savoir comment
ameliorer leurs compeétences en matiere
d'entretien. Cette activite est trés appropriee pour
les jeunes dont les compétences d'aptitude a
lemploi sont relativement bien développees et
qui pourront bientdt commencer a rechercher
de veritables opportunités d'apprentissage et
demploi.

Suggestions pour la mise en ceuvre : Les
simulations d'entretien sont généralement
menées de deux maniéeres différentes. La
premiére prend exemple sur un véritable entretien
; un employeur s'assoit avec un apprenant et lui
pose une série de questions dans un laps de
temps donné (souvent environ 15 minutes). Il
fournit ensuite des commentaires détaillés sur

la maniére d'améliorer sa prestation. La seconde
s'appuie sur une approche « d'entretien rapide »
et implique un groupe de jeunes et demployeurs.
Avec cette méthode, l'entretien des jeunes est
réalisé en téte-a-téte, pendant un court laps

de temps (par exemple, deux minutes), avant

de passer a lemployeur suivant. Les jeunes

ont ainsi une expérience d'entretien avec

differents employeurs et sont obligés de réflechir
rapidement et sur le vif, autant que dans le cadre
d'un véritable entretien.

Descriptifs des projets/taches

Cette activité implique que les employeurs
fournissent aux jeunes des descriptifs du projet
« en direct » ou de veéritables recommandations
pour les produits dont leur entreprise a besoin.

Suggestions pour la mise en ceuvre : AUn
descriptif de projet en direct peut aussi former la
base d'un programme complet d'engagement
de lemployeur envers les jeunes, par exemple,
il pourrait susciter une discussion avec un
employeur, un atelier ou une masterclass,

ou fournir des opportunités de mentorat. Par
exemple, les jeunes pourraient étre invités a
concevoir une campagne de marketing pour un
nouveau produit.

Travailler sur un descriptif de projet en direct

ou une commission provenant d'un veritable
employeur stimule la participation des jeunes a
des activités, en leur permettant de constater la
valeur du travail gu'ils effectuent. Cela peut aussi
leur apporter une compréhension réaliste du

lieu de travail, des types de taches qu'ils devront
réaliser et du déelai dans lequel ils devront les
accomplir.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Que voulez-vous accomplir ?

ILest important de disposer d'objectifs clairs pour
vos activiteés d'engagement de lemployeur. Ceux-Ci
doivent étre adaptés aux besoins et aux aspirations
des jeunes que vous ciblez. Parmi les points
essentiels a prendre en compte lors de la définition
des objectifs, on peut citer :
- Vos priorités strategiques et comment
lengagement de lemployeur peut les soutenir
Les points de déepart des jeunes et des objectifs
réalistes pour eux
Les résultats que vous voulez obtenir pour les
employeurs et vos relations avec eux

4. Planification des activités d'engagement
de 'employeur pour les programmes de

pre-apprentissage :

Lors de la planification de vos activités dengagement de lemployeur, il est important de prendre en

compte les points suivants :

Quels jeunes ciblez-vous ?

Un grand nombre des décisions que vous prenez
sur la conception des activités dengagement de
lemployeur dépendra des jeunes auxquels elles sont
destinées. Prenez en compte :
Quels sont les besoins, l'expérience, les pénuries
de compeétences et les niveaux de confiance des
jeunes concernant lemploi ?
De quelle aide supplémentaire les jeunes ont-il
besoin dans ce domaine ?

Durée et intensité des activités

Tandis que les besoins de chaque jeune avec lequel
vous travaillez doivent étre le point de depart de la
conception de toutes les activites d'engagement de
lemployeur, vous devez aussi prendre en compte la
capacité des employeurs a s'engager. En realite, le
temps des employeurs est sollicité de toutes parts.

Lors de la prise de décision sur la durée et lintensité
des activites d'engagement de lemployeur, prenez en
compte
Pendant combien de temps et a quelle frequence
les jeunes doivent-ils s'engager dans une activité
afin d'atteindre le résultat escompte ?
Lintensité et lengagement en matiére de temps
doivent-ils augmenter progressivement ?
Quand les employeurs ont-ils la disponibilite et la
capacité de s'engager ?

Lieu de la mise en ceuvre

Le lieu des activites est egalement un element
important a prendre en compte lors de la conception
d'une demarche d'engagement de lemployeur. Parmi
les facteurs a prendre en compte, on peut citer :
Les jeunes ont-ils sufisamment conflance en eux
pour nouer une relation avec les employeurs sur
le lieu de travail ou ont-ils tout d'abord besoin
que cela se fasse dans un environnement qu'ils
connaissent bien et dans lequel ils sont a laise ?
Les employeurs ont-ils la capacité, les
connaissances et les compétences d'organiser
les activités sur leur lieu de travail ? Y a-t-il des
questions de santé et de sécurité a prendre en
compte ?
Les activités auront-elles plus ou moins d'impact
si elles sont mises en ceuvre sur votre site, sur
le lieu de travail ou dans un autre cadre (par
exemple, un milieu communautaire) ?
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Qui mettra en ceuvre les activités ?

En compléement des employeurs, toutes sortes de
personnel ou de parties prenantes pourraient participer
a la mise en ceuvre des activités d'engagement de
lemployeur, notamment le personnel dedie a lengagement
de lemployeur ; le personnel charge de la mise en
ceuvre du cursus/programme ; le personnel chargé de
lorientation professionnelle ; et les organisations partenaires
specialisees. Parmi les éléments a prendre en compte
pour décider qui impliquer dans laccomplissement de vos
activites, on pedut citer :
- Qui possede les competences et l'expertise pour mettre
en ceuvre les activités ?
Qui possede les competences et l'expertise pour fournir
le soutien necessaire aux jeunes ?
Les jeunes sont-ils préts a nouer des relations avec un
employeur externe ?
Les activites auront-elles un impact plus important
sur les jeunes si elles sont mises en ceuvre par un
employeur ?

Qui impliquer ?

Pour faire en sorte que les activités
d'engagement de lemployeur répondent aux
besoins des participants, il est important que,
dans l'élaboration et la conception des activites,
vous impliquiez les jeunes, les employeurs et le
personnel issus de différents niveaux et fonctions
au sein de votre organisation.

This might include:

L'equipe des cadres supérieurs : En faisant
participer les cadres supérieurs a la conception
de vos activités d'engagement de lemployeur,
VOUS Vous assurerez que votre planification
professionnelle et votre mise en ceuvre
correspondent a la planification opérationnelle et
aux priorités organisationnelles plus larges.

Personnel chargé du cursus/de la mise

en ceuvre : Ce personnel possedera une
connaissance approfondie des compétences
plus larges que les jeunes perfectionnent dans
le cadre de votre programme. Il sera en mesure
de donner des conseils sur la maniéere dont les
activités peuvent contribuer a l'obtention

Jobwise Training, Angleterre

Jobwise Training dispose d'une équipe dediée Gestion des
comptes-clients (CAM, pour Client Account Management) qui
mene diverses campagnes de meédias sociaux, par exemple

par le biais de Twitter et de Facebook. Le tout premier jour, les
jeunes sont ameneés dans un café du coin en compagnie de leur

des résultats d'apprentissage et étre reliees

aux calendriers internes/externes. Un grand
nombre de membres du personnel a une
experience directe ou recente de lindustrie et
par conséquent, comprend bien les employeurs
et les types d'activité qui benéficient aux jeunes.

Disposer d'une eéquipe centrale membres du
personnel dedies a lengagement de lemployeur
. Les prestataires de plus grande taille qui
mettent en ceuvre des activités efficaces
d'engagement de lemployeur disposent
generalement d'une équipe centrale dediee a

la coordination de ces activites a travers leur
organisation. Les prestataires de plus petite taille
peuvent envisager d'attribuer les responsabilités
specifiques d'engagement de l'employeur a

un personnel d'execution ou de planification
particulier. Ce personnel peut agir en tant que
titulaire de compte clé pour les employeurs,

en fournissant des lignes de communication
claires et en les impliquant dans la conception
et la planification des activites. Cela favorise
également une approche coordonnée de
lengagement de lemployeur, reduisant ainsi le
risque d'usure des employeurs et augmentant
les chances que ceux-ci aient une expeéerience de
grande qualité.

mentor, généralement un membre du personnel qui travaille dans

l'équipe Gestion des comptes-clients (CAM). Cette équipe a la
responsabilité de gérer les relations avec les employeurs, tout en
apportant un soutien aux jeunes a travers le mentorat.

B Read the Jobwise
=Q case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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Lorsque les employeurs participent a votre programme, il est important que vous réeflechissiez
constamment au partenariat et que vous ayez mis en place des processus permettant de
soutenir la relation avec lemployeur. Cela peut se faire tout simplement en fournissant
regulierement aux employeurs la possibilité de fournir un retour d'information sur leur
implication a toutes les etapes du programme. Voici d'autres exemples

Discussions individuelles ou visites

Avant qu'un employeur ne participe a une activité
spécifique, il est bon d'avoir une discussion en téte-a-
téte avec lui afin d'identifier ses besoins et ses attentes H Tl
particulieres en rapport avec l'activité. Cela peut vous J o bWI Se Tra I n I n g ’
aider a adapter les activités et a faire en sorte que

les employeurs tirent parti de cette expérience. C'est Angleterre

également une excellente occasion d'informer les
employeurs sur les besoins et les niveaux des jeunes, afin
qu'ils aient des attentes réalistes et mettent en ceuvre les

activités a un niveau approprie, avec le soutien nécessaire.
Ce processus de partage d'informations bilatéral est

Chez Jobwise Training, un point
hebdomadaire est fait entre les jeunes et
leur mentor sur le lieu de travail a laide
d'un formulaire standardisé prévu a cette

important pour assurer que tant les employeurs que les TSn. CeL? galtrgrgjt’[t gye leSJﬁUnei tajlent'
jeunes en tirent une expérience positive. opportunite dindiquer sils ont besoin
d'aide supplémentaire sur le lieu de travail
Obtenir un retour d’'information des et a quel moment, de réfléchir aux progrés
employeurs sur les activités quils ont apcqmphswsqu’alors et d'etablir
_ . . o des objectifs a court et a long termes. Les
Le retour d'information des employeurs qui participent jeunes peuvent aussi faire des suggestions
a vos activites est une maniere simple d'identifier ce qui sur les aspects du lieu de travail quiils
a bien fonctionne, ce qui n'a pas aussi bien fonctionne, aimeraient explorer a lavenir. Ce processus
ainsi que les domaines a perfectionner dans les activites permettant de faire le point donne la
futures. Cela peut aussi vous aider a identifier les lacunes possibilité aux employeurs de commenter
dans la prestation d'engagement de lemployeur. la qualité du travail, les accomplissements

des jeunes et de faire part de tout
changement dans leurs aptitudes a
Beaucoup de prestataires organisent tous les ans des lemploi depuis le début du stage.
journées permettant de faire le point avec les employeurs
qu'ils ont impliqués dans des activites de participation.
Cela donne la possibilité aux employeurs de reflechir a ce
qui a bien fonctionné, ce qui pourrait étre ameéliore, et de
planifier la maniere dont ils organiseront les activités au
cours de lannée suivante.

Journées de mise au point

Read the Jobwise
case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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CONSEIL

Désignez un point de contact
unique pour les employeurs :

cela peut étre une maniere utile d'assurer
que les employeurs aient un lien clair
avec votre organisation. Cela leur permet
de nouer des relations avec une seule
personne qui gere toute la logistique

liee a son engagement dans votre
programme. Cela garantit aussi qu'ils ne
soient pas bombardes par differentes
demandes qu'ils sont incapables de
satisfaire.

JOBLINGE,
Allemagne

Bien que des contrats existent entre
JOBLINGE et les sociétés partenaires, le
meilleur moyen de bien travailler ensemble
consiste a développer une relation avec
lemployeur. Le coordinateur de la sociéte
prend le temps d'expliquer les objectifs
d'un programme de pré-apprentissage aux
nouveaux employeurs et maintient un contact
étroit tout au long du stage, par consequent
les sociétés sont rassurées sur le fait quiil
existe un soutien en cas de problémes.

B Read the JOBLINGE

=N case study

CONSEIL

Apportez un soutien complet aux
employeurs.

Les pre-apprentissages sont plus
susceptibles d'étre des expériences positives
pour les employeurs s'ils se sentent soutenus
de bout en bout. Un contact regulier avec les
employeurs vous permettra de repondre a
toutes les questions ou preoccupations qu'ils
peuvent avoir et d'identifier et traiter tous les
problemes des qu'ils se manifestent.

Le soutien apporte aux stagiaires fait aussi
partie intégrante de votre relation avec les
employeurs. Si vous étes disponible pour
soutenir les stagiaires dés qu'un probleme se
presente, alors leur stage a plus de chance
d'étre fructueux. Le soutien est donc essentiel
pour faire en sorte que les employeurs
continuent de collaborer a vos programmes et
d'engager le dialogue avec un nombre accru
de stagiaires au fil du temps.

Visit support page



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
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L'évaluation de vos activites
d'engagement de 'employeur

ILest crucial que les activités d'engagement de Soutenez l'amélioration continue et le
lemployeur soient rigoureusement surveillees suivi de votre engagement aupres des
et évaluées. Sans cela, il vous sera difficile de employeurs en collectant et en analysant
demontrer la difference que vos activités font, ou des données sur les progres et les
O de savoir quelles activités sont tres efficaces pour résultats des participants, ainsi que le
O quels jeunes et quels employeurs. retour sur investissement des employeurs.
Demandez aux employeurs de fournir
O un retour d'information sur le succes des

participants au programme une fois qu'ils
sont embauchés. Evaluez les programmes

CO N S EI L pour vous assurer qu'ils sont pertinents aux

employeurs et adaptés aux changements du
Intégrez une évaluation dans marché du travail ou d'un secteur particulier.
vos activités d'engagement de
lU'employeur
Cela vous permet d'identifier ce qui fonctionne
et pour qui, ainsi que les résultats et l'impact de
vos activités, tout en soutenant lameélioration
continue de l'engagement de l'employeur.

Demandez regulierement des commentaires et

effectuez une évaluation a la fin du processus

d'engagement de lemployeur. Comment avons-

nous repondu a vos besoins ? Le soutien et la
CO N S EI L formation que nous avons apportés ont-ils été
utiles ? Que pouvons-nous faire pour les rendre
encore meilleurs ?

Servez-vous de différentes méthodes

d’évaluation adaptées a vos jeunes, La section Surveillance et evaluation du
aux employeurs et aux activités que programme dans la présente ressource fournit
des conseils détailles sur la maniere de planifier
vous mettez en ceuvre. et d'intégrer des activités d'évaluation tout au long
o , , , de votre programme, ainsi que des idées sur de
Ainsi, vous obtiendrez les informations dont possibles méthodes et outils d'évaluation.
VOUS avez besoin pour une evaluation fiable de

votre prestation d'engagement de 'employeur. Visit section evaluating

the programme
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Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d’'une pratique efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Les employeurs sont impliqués dans la conception et la
mise en ceuvre des pré-apprentissages des le debut.

Les activités d'engagement de l'employeur sont prises
en compte tout au long de la conception et de la mise en
ceuvre de votre programme de pre-apprentissage.

Lorsque vous engagez le dialogue avec de nouveaux
employeurs, vous determinez quel secteur et quelle taille
d'employeur conviennent le mieux a votre programme.

Vous nouez des relations avec de nouveaux employeurs
de multiples fagcons, par exemple les Chambres de
commerce, le bouche a oreille, la publicité.

Le message que vous utilisez pour nouer des relations
avec les employeurs est soigneusement planifie et
adapte a votre contexte local.

Vous consultez les employeurs pour comprendre
quels sont leurs besoins en matiere dembauche, leurs
peénuries de compeéetences ainsi que les compeétences
exigees pour les postes specifiques.

Lorsque des relations sont nouées avec les employeurs,
les informations sur leurs besoins sont rassemblées via
toutes sortes de methodes.

Les employeurs ont un point de contact unique, cela
permet d'etablir un lien clair avec votre organisation.

L'évaluation est integree a vos activites dengagement
de lemployeur pour vous permettre d'identifier ce qui
fonctionne et pour qui, ainsi que les resultats de vos
activités.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Employer-engagement.xlsx

Apercu :

Les employeurs sont seulement une partie prenante

parmi d'autres, et contribuent a des programmes de pre-
apprentissage fructueux. Parmi les autres parties prenantes,
il peut y avoir des écoles, des jeunes et leurs parents, des
autorites publiques, des services publics de lemploi, des
conseillers d'orientation professionnelle, des institutions
d'éducation et de formation, des employeurs, des syndicats
et des organisations de jeunes.

Cette section vous donne un apergu des divers types
d'organisations partenaires et des roles gu'elles peuvent
Jjouer dans un programme de pre-apprentissage, puis des
conseils sur la maniere d'identifier quels partenaires peuvent
rendre votre programme de pre-apprentissage plus efficace.
Cela permettra de faire en sorte que les ressources que vous
consacrez au developpement et au maintien des partenariats
soient utiliseées de maniere efficace et repondent aux besoins
de soutien spéecifique des apprenants.

( N\ The following link provides a
template which can be used to
help identify the partners already
involved in your programme and
what influence they have on it.

\0 0O )



http://www.tools4dev.org/resources/stakeholder-analysis-matrix-template/
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Les prestataires peuvent travailler avec toutes sortes de partenaires qui
apportent des connaissances et des ressources specialiseées aux programmes,
comme par exemple

Soutien global pour favoriser

l'achévement réussi du programme.

Derby Adult Learning Service, en Angleterre, a mis au point un programme
de pré-apprentissage en partenariat avec les equipes des autorites
locales qui soutiennent les jeunes sans prise en charge ainsi que d'autres
Jjeunes qui ne sont ni étudiants, ni stagiaires, ni employés (NEET). Cette
contribution de spécialistes garantit aux jeunes participant au programme
un soutien global en vue de maximiser leurs chances de réussite,

Soutien des spécialistes et/ou stages professionnels.
Tomillo Foundation, en Espagne, utilise ses partenariats avec toutes sortes
d'organisations pour apporter le soutien de spécialistes aux jeunes en
danger d'exclusion sociale. Ce soutien global et individualise est fourni

par du personnel spéecialise, notamment des psychologues, du personnel
pedagogique, des travailleurs sociaux et des enseignants.

Recrutement ou orientation vers le programme

Le conseil regionale du Surrey, en Angleterre, travaille en partenariat avec
les Organismes bénévoles et communautaires qui aident des adultes et
des jeunes vulnérables et exclus, et avec Jobcentre Plus (agence pour
lemploi de la region) pour garantir des orientations. Ils travaillent aussi
avec des entrepreneurs du conseil regional pour garantir des stages
professionnels et des opportunités d'orientation.

Mise en ceuvre des éléments spécifiques du programme.
Le pré-apprentissage offert par Barclays, en Angleterre, est apporté par
Capita Talent Partnership, qui a la responsabilite de recruter et de former
des jeunes et de leur fournir des informations et des conseils.

Offre de surveillance ou de conseils.

La Youth Activation Agency, a Gijon, en Espagne, possede un comité
directeur élargi comprenant des parties prenantes locales et regionales
et des représentants du gouvernement, des employeurs et des jeunes.
Le rassemblement de ces parties prenantes etait un objectif clé du projet,
qui a permis a chaque partenaire de partager ses connaissances et son
expertise a toutes les étapes du programme.
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Eléments a prendre

en compte lorsque
vous réfléchissez a de
nouveaux partenariats :

Expérience - il peut étre utile, mais pas indispensable,
de faire appel a un partenaire ayant déja de lexpérience
dans la prise en charge des pré-apprentissages, car il
aura probablement besoin de moins de soutien et il sait
quelles approches fonctionnent avec les jeunes dans ce
genre de programmes

Niveau d'intérét et engagement - il est important de
veiller a ce que vos partenaires aient un intérét et un
engagement sinceres pour aider les jeunes (dont un
grand nombre proviennent de milieux défavorises) a
s'orienter vers un apprentissage. Ce n'est pas toujours
facile de fournir le niveau de soutien exige. Un manque
d'intérét ou d'engagement signifiera probablement
que votre programme et les jeunes ne recevront pas
lattention ou la contribution professionnelle exigée.

Identifier vos partenariats existants

Les points indiqués ci-dessous peuvent vous aider a identifier les partenaires avec lesquels vous
travaillez actuellement, ainsi que les lacunes existant dans le soutien, et pour lesquelles vous
devrez peut-étre identifier de nouveaux partenaires afin de les combler. Pour cela, vous voudrez
peut-étre envisager de « cartographier » visuellement vos partenariats actuels sur un diagramme.

Partenariats actuels Déterminer la nécessité d'un partenariat

Ressources - il faudra que votre partenaire dispose des
ressources necessaires pour combler vos carences.
Vous devez vous concentrer sur les ressources
disponibles, car méme si une organisation dispose

des ressources necessaires, celles-ci sont peut-etre
déja utilisées et ne peuvent donc pas étre affectees au

Avec qui travaillez-vous (au niveau local et Afin de déterminer quels partenaires vous pourriez
national) pour mettre en ceuvre le programme?  potentiellement faire participer au programme,
vous devez tout d'abord avoir une idee précise des
objectifs que votre pré-apprentissage va mettre en
ceuvre ainsi que des besoins des jeunes.

Quel est le role de chacun de ces partenaires ?
Comment bénéficient-ils du programme ?

Existe-t-il des lacunes dans votre programme
qui pourraient étre comblées par un partenariat
avec une organisation externe ?

Quelles sont les obstacles au développement
de partenariats efficaces dans votre région ?

Reflechissez aux moyens qui ont déja permis a
votre organisation de surmonter les difficultes
rencontrees pour déevelopper des partenariats.

Y a-t-il des lacunes dans le pré-apprentissage,
comme des activites ou des contenus quii
pourraient benéficier a la progression des
jeunes dans le programme ?

Le nombre d'orientations vers le programme
pourrait-il étre plus éleve ; peut-étre a partir
d'un type spécifique d'organisation ?

Les jeunes pourraient-ils beneficier

d'informations, de conseils ou de soutien de la
part d'une organisation externe ?

soutien de votre programme. Vous devez aussi prendre
en compte sa situation financiere ainsi que limpact de
possibles evenements futurs. Si un partenaire devient
insolvable a mi-parcours de votre pre-apprentissage,
cela peut avoir des répercussions negatives importantes
sur votre programme et sur toutes les personnes qui y
participent

Emplacement - sj votre partenaire doit fournir

aux apprenants un service auquel il faut acceder
physiquement, alors il doit étre sufisamment proche
du domicile de vos apprenants pour qu'ils puissent y
acceéder raisonnablement.
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Choisir les bons
partenaires

Prestataires d’éducation et de

formation

Les prestataires d'eéducation peuvent fournir
le personnel et les installations nécessaires
afin d'apporter tout ou partie de la formation
pour votre programme, ainsi que lexpertise
necessaire qui donnera forme a la structure et
au contenu de votre programme. Vous pouvez

également tirer parti des réseaux d'employeurs,

d'organisations communautaires et de contacts
gouvernementaux des prestataires, ainsi que
de leurs connaissances des pratiques efficaces
en matiere de recrutement et de rétention du
personnel.

Organisations communautaires et

intermédiaires

Les organisations communautaires englobent

toutes sortes d'organisations. Elles peuvent

comprendre :

- Des sociétés de recrutement et les sites
web consacres a l'emploi, qui peuvent
faire office de plateformes de recrutement
des jeunes dans votre programme et les
apparier a des employeurs une fois leur
programme termine.

Des organisations spéecialisees, qui
fournissent un soutien aux jeunes issus

de certains milieux ou ayant des besoins
particuliers. Par exemple, les services pour
les jeunes qui ont fait lobjet d'une prise en
charge sociale, ou les 'anciens delinquants
Des organismes caritatifs locaux qui
peuvent par exemple apporter un soutien
financier aux pre-apprentis pour leur
deéplacement et achat de vétements
professionnels, d'outils et dl'equipement

Des organismes financiers qui peuvent
financer votre programme et proposer des
services d'assistance spécialises, comme
des activités de gestion de fonds

Des organisations sanitaires qui peuvent
aider les apprenants atteints de pathologies
mentales ou physiques a surmonter les
obstacles a lapprentissage et au travail qui
sont liés a la santé. A une époque ou les
problemes de santé mentale sont de plus
en plus prédominants et reconnus, ces
types de partenaires sont probablement
plus pertinents que jamais

Des organismes d'aide a lemploi, comme les
agences pour lemploi de la region, qui peuvent
fournir un acces au réseau de partenaires
potentiels, ainsi que des services de recherche
d'emploi, d'appariement et de courtage

Organisations gouvernementales

Les organisations et les services
gouvernementaux sont tres varies et peuvent
comprendre un bureau des avantages sociaux
ou une agence pour l'emploi, une autorite
pedagogique regionale ou un ministere
national. Ils peuvent jouer toutes sortes de
roles dans le soutien de votre programme de
pre-apprentissage, allant de l'offre de soutien
de financement ou de stages professionnels
aux jeunes, a des orientations vers votre
programme, avec un soutien specialise, en
passant par les postes d'apprentissage lorsque
les jeunes sont préts a étre orientés. Ils peuvent
aussi ajouter un degre de legitimite et de
credibilite a votre programme, ce qui est utile
lorsque vous en faites le marketing aupres
d'apprenants et de partenaires potentiels. Par
ailleurs, les organisations gouvernementales
nationales et locales peuvent souvent offrir
un acces a toutes sortes d'autres partenaires
potentiels, et ceux-ci peuvent partager leur
expertise pour avoir acces a differentes
voies de financement.
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Syndicats
Les syndicats sont parmi les partenaires les moins evidents mais

Deve lo p pe m e nt de toutefois utiles, avec lesquels vous pouvez envisager de travailler. Ils CO N S E I L

1 1 peuvent definir la norme pour les compétences et les comportements .
SOlldeS partenarlats requis permettant de travailler dans un secteur particulier ; pour cette Ayez recours a toutes

raison, leur conseil peut étre précieux pour mettre en forme votre sortes de partenariats.
programme. Les syndicats possedent aussi des réseaux etendus

d'employeurs spécifiques au secteur et de prestataires d'éducation Un large éventail de partenariats,
auxquels vous pouvez avoir acces pour recruter plus de partenaires. congus pour apporter un soutien
Par ailleurs, les relations étroites entre les syndicats et les employeurs complet et global, est important
signifient qu'ils peuvent étre parmi les premiers a avoir connaissance pour elaborer un programme
des futurs apprentissages et des postes vacants,lesquels peuvent efficace. Les partenariats les plus
ensuite vous étre communiqués ainsi qu'a vos pré-apprentis, avant d'en efficaces creent des voies fluides
faire ouvertement la publicité. De telles opportunités, particulierement et homogenes permettant aux
lorsqu'elles sont offertes par de petites organisations locales, peuvent Jjeunes d'accéder a un soutien et
étre trés compétitives et ouvertes seulement pendant une courte de s'orienter vers le marché de
durée. Par consequent, il peut étre essentiel pour la réussite de votre lemploi.

programme que les syndicats communiquent ces informations.

ETUDE DE CAS

B Read the E2C73
E2C73, france

E2C73 a fait participer un large éventail de parties prenantes économiques
et sociales, locales et régionales a la conception et la mise en ceuvre de
son programme, pour faire en sorte qu'il réponde en permanence aux
besoins du marche du travail local. Chacun de ces partenaires joue un

role important, qui se répercute sur leurs points forts et leurs domaines
d'expertise. Par exemple, en maintenant de bonnes relations de travail avec
les travailleurs sociaux qui orientent les jeunes vers le programme, E2C73
peut rapidement apporter un soutien supplémentaire aux jeunes qui en
ont besoin pendant leur participation au programme. Un grand nombre de
Jjeunes participant au programme de E2C73 est issu de milieux défavorisés
et est confronté a des obstacles financiers et sociaux pour accéder a
lemploi. Pour permettre a ces jeunes de surmonter les obstacles auxquels
ils se heurtent, le personnel de E2C73 souligne limportance d'un soutien
accessible et inclusif. Par exemple, sur le plan pratique, les transports
publics ne sont pas tres presents dans la region. Sans indemnités de
déplacement suffisantes des autorités locales, les jeunes issus de milieux
défavorisés qui vivent a une certaine distance ne pourraient pas participer.

ETUDE DE CAS

Technological University
Dublin, /rlande

La Technological University Dublin (TU Dublin) s'est servie de ses

réseaux existants pour améliorer la conception et la mise en ceuvre de
son programme. Lors de la conception de lAccés a lapprentissage, ils

ont mis en place un comité consultatif composé d'intervenants clés du
systéme d'apprentissage, réunissant des decideurs, des employeurs,

des éducateurs et des employés des services a la jeunesse. Ce comite
consultatif contribue a fournir une orientation stratégique sur les progres
accomplis dans le développement de la mise en ceuvre du pilote. Le
comité apporte aussi une perspective nationale au programme, en veillant
a ce qu'il soit mis en ceuvre conformément aux développements externes
dans le domaine de lapprentissage et puisse finalement étre intégré dans
élaboration de politiques plus larges.

Read the TU Dublin
case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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Faire le marketing
du programme aux

CONSEIL

Développez toutes sortes d’activités et

de documents marketing

Given the diversity of relevant stakeholders,
marketing activities need to be varied and
delivered in a range of formats to reach the
widest possible audiences.

Etant donné la diversité des parties prenantes
concernées, les activites de marketing doivent
étre variées et fournies dans toutes sortes de
formats afin d'atteindre les publics les plus
larges possibles. Les activites et les documents
de marketing pourraient comprendre : la tenue
d'événements et de sessions d'informations ;
l'utilisation d'affiches pour faire la publicite dans
les espaces communautaires et sur les lieux
d'autres prestataires d'education et de formation,
tels que les écoles ; lutilisation des médias
sociaux ; la publication de bulletins d'informations
; et la promotion des résultats positifs a travers
des etudes de cas et des temoignages. Les sites

Les subventions allouées aux pre-
apprentissages peuvent fournir aux prestataires
une source de revenus supplémentaire

Avantages pour les syndicats

Acceés a de nouveaux membres potentiels du
syndicat, ce qui se traduit par un soutien accru
au mouvement syndical dans son ensemble
Des apprenants qui comprennent mieux le
secteur dans lequel ils entrent ont plus de
chances de conserver un emploi et donc, sont
mieux positionnés pour étre actifs dans ce
secteur

Cela démontre un engagement a soutenir le
développement des compétences des jeunes
et leur emploi

Avantages pour les organisations
communautalres et intermédiaires

Promotion de limage positive d'une
organisation engagee a soutenir le
developpement des compétences des jeunes
et leur emploi

Acces a votre reseau etendu de contacts

et de partenaires, qui peuvent étre utilises

partenaires

Au cours des premiéres etapes de l'etablissement des
partenariats, il vous faudra reflechir aux messages que
vous utilisez pour assurer le concours de partenaires a
votre programme.

Internet sont egalement une source d'informations
majeure pour les parties prenantes. Il faut donc les
maintenir a jour et il doit étre facile de les parcourir.

pour soutenir leurs propres objectifs
organisationnels

Voici quelques exemples des avantages potentiels
pour les difféerents partenaires, qui pourraient étre
incorpores dans les messages de marketing :

Avantages pour les organismes
gouvernementaux
Demontre un engagement a soutenir le
developpement des competences des jeunes
et leur emploi
Demontre un engagement envers les

'accent doit étre mis sur la création d'un dialogue sur
les objectifs du programme et sur sa pertinence au
marche du travail local. Par exemple, des informations
générales sur votre organisation, un apercu et une
Jjustification de votre programme de pre-apprentissage,
le réle potentiel des partenaires au sein du programme,
les avantages d'étre un partenaire et comment un
partenariat peut soutenir ses objectifs organisationnels.

Avantages pour les prestataires

d éducation et de formation
La participation a un pré-apprentissage permet ' '
aux prestataires de mieux répondre aux entreprises en faisant en sorte que leur

besoins de compétences des communautés manque de competences soit comble, et
locales soutient la croissance economique locale

Fournit une possibilite dapprentissage qui
leur permettra de mieux comprendre ce qui
fonctionne et ne fonctionne pas, ce qui peut
ensuite étre traduit en politiques et pratiques
plus efficaces

Les prestataires d'éducation peuvent
developper leurs propres réseaux et services
en accedant au réseau de partenariat du pre-
apprentissage




Section 3

Developpement de
solides partenariats

Evaluez les activités de votre
partenariat

'évaluation de vos partenariats vous aidera a recueillir les resultats et limpact
de vos activités et a identifier ce qui fonctionne bien et ce qui doit étre
ameliore. Cela peut étre alors utilisé pour soutenir lamélioration dynamique
de votre programme de pre-apprentissage

En général, vous évaluerez dans quelle mesure vos partenaires ont réeussi a
satisfaire les besoins de vos pré-apprentis. Toutefois, vous pourriez vouloir
vous concentrer sur des aspects spéecifiques de votre activité. Servez-vous
des questions ci-dessous comme point de départ pour vous aider a réflechir a
ce que vous voulez savoir et commencer a élaborer un plan d'évaluation.

La section Surveillance et évaluation du programme, dans la préesente
ressource, fournit des conseils detaillés sur la maniere de planifier et d'intégrer
des activités d'évaluation tout au long de votre programme, ainsi que des

idées sur de possibles methodes et outils d'évaluation

Exemples de question:

Qui sont vos partenaires ? (Avez-vous tous les types de
partenaires dont vous avez besoin, comme cela a été identifie
lors de votre phase de planification du partenariat ?)

Combien avez-vous de partenaires ?

Par quelles voies les partenaires sont-ils recrutes?

Quelles methodes de recrutement sont les plus efficaces pour
interesser des partenaires des groupes cibles et comment le

savez-vous ?

Quelles autres methodes de recrutement pourraient étre
utilisees ?

Selon vos partenaires, quelles méethodes de recrutement sont
les plus efficaces et qu'est-ce qui pourrait étre améliore ?

Qu'est-ce que vos partenaires pensent de la fagcon dont vous
les impliquez dans votre pré-apprentissage ?

Vos partenaires ont-ils des suggestions sur les differentes
manieres d'étre impliqué a ce stade du programme ?

Quels processus sont utilises pour identifier et collecter les
informations sur la performance des partenaires ?

Quelles activites d'évaluation sont les plus efficaces pour
collecter des informations sur les compétences des partenaires
et comment le savez-vous ?

Quelle formation le personnel recoit-il pour lui permettre de
travailler efficacement avec les partenaires ?

Dans quelle mesure les partenaires remplissent-ils le ou les
roles prevus et réepondent-ils aux besoins de vos pre apprentis ?
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Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

—\ Download a copy of
the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d'une pratique

efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Un large éventail de partenariats
est en place en vue d'apporter
un soutien complet et global au
programme

Vous avez identifie avec quels
partenaires vous travaillez
actuellement et leur contribution
a la conception ou a la mise en
ceuvre du programme.

Vous avez refléchi a l'existence de
lacunes dans le pré-apprentissage,
comme des activités ou des
contenus, qui pourraient étre
comblés par un partenaire et qui
benéficieraient a la progression des
Jjeunes dans le programme.

Les activités de marketing sont
variees et proposees dans une
variete de formats afin d'atteindre
les publics les plus larges possibles.

Les avantages pour les partenaires
potentiels sont adaptes dans

votre message a une organisation
spéecifique.

Les partenariats sont
continuellement évalués afin
d'identifier ce qui fonctionne bien et
ce qui doit étre améliore.

Vous évaluez dans quelle mesure
VoS partenaires ont reussi a
satisfaire les besoins de vos pre-
apprentis.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Partnerships-SA.xlsx
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Apercu:

Il est essentiel d'effectuer un recrutement et une évaluation
initiale efficaces afin d'assurer que les jeunes qui participent a
votre programme de pré-apprentissage puissent bénéficier
des opportunités et du soutien que vous proposez et avoir les
meilleures chances d'entrer en apprentissage.

Cette section fournit des conseils sur le marketing de votre
programme de pre-apprentissage aupres du groupe cible
de votre choix, ainsi qu'un apercu des differentes approches

que vous pouvez utiliser pour recruter des jeunes. La section
conclut en donnant des conseils sur la maniere d'évaluer les
compeétences, les capacités, les besoins et les aspirations des
Jjeunes au debut du programme. Cela garantira l'identification
precoce des obstacles a 'éducation, la possibilité de mettre
en place un soutien approprié et lidentification de stages
correspondant a ces besoins.
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Le marketing de votre programme de pré-apprentissage et
les messages que vous utilisez sont des éléments cruciaux
du processus de sensibilisation et sont essentiels pour vous
permettre de recruter les jeunes les mieux adaptes a votre
programme.

Les jeunes et les parents ne comprennent generalement
pas bien lenseignement et la formation professionnels, par
consequent le fait d'encourager une perception positive de
ces opportunités est une premiere étape importante dans la
promotion de votre programme de pré-apprentissage.

Un recrutement réussi passe principalement par un message
clair, axe sur les résultats de l'apprentissage et sur les résultats
professionnels que les jeunes atteindront en participant au
programme, et non sur le marketing direct du programme en
lui-méme.
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ETUDE DE CAS

Jobwise Training a congu toutes sortes de documents de marketing qui
expliquent les principaux elements du programme et mettent fortement
laccent sur les opportunites d'apprentissage qui s'offrent aux jeunes a

la fin de leur pré-apprentissage. Leur brochure « NHS Traineeships »
(Stages du NHS) mentionne des hopitaux spécifiques qui recrutent a des
postes d'apprentissage et donne les salaires que les apprentis gagneront.
Les documents de marketing indiquent egalement d'autres avantages
manifestes du stage, notamment un entretien avec un employeur
proposant un apprentissage ; lallocation d'une bourse versée pour la
participation ; un mentor attitré et un stage garanti de quatre semaines.

B Read the Jobwise

ZQ case study

Le fait d'exposer les avantages d'un pre-apprentissage
en termes de voie directe vers un apprentissage, un
meilleur emploi, une carriere et un bon salaire, est
plus susceptible de rendre le programme attrayant
pour les jeunes et leurs parents.

Les parents/travailleurs sociaux peuvent avoir une forte influence sur les
decisions d'un jeune concernant l'education, la formation et les candidatures a
des emplois. Il est donc important qu'ils connaissent les pré-apprentissages et
leurs avantages potentiels pour les jeunes. Il faut fournir des messages clairs
sur ce que sont les prée-apprentissages et indiquer clairement les informations
compléementaires. Cela augmentera les chances que les parents/travailleurs
sociaux encouragent les jeunes a entrer en pré-apprentissage.

ETUDE DE CAS

Selon Qube Learning, les parents ont un role majeur a jouer et doivent
soutenir et motiver les jeunes pour qu'ils effectuent leur pre-apprentissage.
Ils ont mis au point une brochure informative destinée aux parents. Elle
explique clairement comment les jeunes peuvent benéficier de leur
participation au programme, ainsi que la différence entre un stage et un
apprentissage. Elle décrit aussi la maniere dont les stagiaires sont soutenus
dans le cadre du programme. La brochure est également utilisee dans les
discussions individuelles avec les parents et permet de geérer les attentes
et de maintenir la motivation des jeunes sur les possibilites d'emploi.



https://www.google.com
https://www.google.com
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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Investir dans toutes sortes
dapproches de marketing et de
sensibilisation. Les activités de
marketing doivent étre variées
et fournies dans une variete

de formats afin d'atteindre les

Ceci est particulierement important si
votre programme de pre-apprentissage
vise a aider des groupes specifiques

de jeunes a entrer en apprentissage,
par exemple, des jeunes femmes, des
jeunes issus de communautes noires,
asiatiques ou des minorites ethniques, publics les plus larges possibles.
ou des jeunes ayant des besoins Choisir quelle activité organiser,
suppléementaires particuliers, par exemple et avec qui, dépendra du groupe
des anciens délinquants, des jeunes sans cible que vous aurez choisi et
prise en charge ou ceux qui presentent des objectifs spécifiques de

des problemes de sante mentale. votre programme.

Elle vous aide
a planifier des messages et des
activites adaptés aux differents
publics que vous ciblez.

ETUDE DE CAS

ETUDE DE CAS

La voix des jeunes est un element central du marketing et des messages
utilisés pour la promotion d'E2C73. Cela comprend des etudes de cas sur

Il a ete difficile pour le TU Dublin de recruter des jeunes filles dans leur

programme de prée-apprentissage, ce qui refletait une sous-representation de
longue date des femmes dans le secteur de l'apprentissage en Irlande. Pour
remedier a cela, le TU Dublin a lance des initiatives spécifiques pour attirer
les femmes au programme, notamment des portes ouvertes ciblées, visant

a intéresser les jeunes filles sans emploi dans la region. Ces évenements

ont aussi aide a intéresser les employeurs qui ont a coeur de diversifier leurs
viviers de recrutement en augmentant le nombre de femmes apprenties.

_N Readthe TU
=Q Dublin case study

des jeunes qui ont trouve un apprentissage ou un emploi grace a la radio
locale, en ligne et a laide des reseaux sociaux. Ces approches aident a

positiver les messages et perceptions concernant E2C73 et les jeunes qui
y participent, ce qui, a son tour, est essentiel pour améliorer la perception
du groupe cible par les employeurs de la region et les autres partenaires
de la communaute locale.

N Read the E2C73
=Q case study


https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Développer une
«marque » de
programme pour
vos documents
marketing, par

en faisant la publicité des opportunités a
travers votre site Internet de prestataire,

les sites d'emploi en ligne et les reseaux
sociaux. Les sites Internet sont une source
d'informations majeure. Ils doivent donc étre

maintenus a jour et étre faciles a parcourir. SR oo ot | po exemple des
\Vous pouvez avoir des sections distinctes = < BEERE  5r05pectus
pour les jeunes et leurs parents, avec des attrayants
documents telechargeables qu'il est possible qui contribuent a accroitre la visibilite du
d'imprimer. Certains prestataires ont leur programme aupres des jeunes. Assurez-vous
propre page Facebook, par exemple, ou ils que le contenu des documents répond aux
organisent des campagnes, ainsi que d'autres intéréts des jeunes et utilise un langage adapté
plateformes de réseaux sociaux comme a votre public cible.

Instagram et Twitter, afin de faire la promotion Utilisez des affiches pour faire de la publicite
de leur programme. Cela peut étre une dans les espaces communautaires et sur les
maniere efficace d'encourager les candidatures  sites d'autres prestataires d'enseignement et
spontanées au programme. de formation, tels que les ecoles.

Youth Activation Agency a organisé une campagne marketing dynamique dans le
cadre de son travail de sensibilisation. Ils ont congu leur propre marque, effectue des
presentations locales de leur prestation et organise des journées portes ouvertes pour le
grand public. 'agence associe activement les médias locaux et utilise pleinement son site
Internet et les réseaux sociaux pour faire la promotion de ses programmes.

Quelles activites vont atteindre votre groupe cible | Les jeunes ambassadeurs ou les educateurs de rue representent un volet essentiel du

travail de proximité de lagence. Il s'agit de jeunes recrutés auprés des organisations

de jeunesse locales afin d'atteindre les groupes cibles en dehors des canaux de
communication conventionnels. Les ambassadeurs peuvent étre particulierement
efficaces pour « vendre » le programme aux jeunes, car ils ont le méme age et utilisent le
méeme langage que les participants potentiels.

Quelles sortes de messages sont plus susceptibles
dimpliquer et d'intéresser les jeunes et leurs parents ?

Comment allez-vous adapter votre message de
marketing pour qu'il plaise a des groupes cibles et/
ou des groupes cibles sous-représentes specifiques ?
(par ex. ethnicite ou genre)
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qui se déroulent tout au long de l'annéee,
donnent lopportunité aux participants
potentiels, ainsi qu'a leurs parents, de mieux
comprendre ce que propose le programme.
Barclays, par exemple, travaille de maniére
proactive pour surmonter les obstacles a
lengagement des jeunes en organisant des

« séances d'information » lors desquelles les
Jjeunes visitent l'etablissement. Ils peuvent voir
le genre de soutien qu'ils recevraient et ecouter
les histoires des apprentis actuels. Barts Health
NHS Trust, en Angleterre, intéresse aussi les
Jjeunes a travers des journees portes ouvertes
et fournit aux populations locales des parcours
structurés vers leurs propres apprentissages.

Les evénements peuvent étre organises de
différentes manieres. Envisagez d'organiser des
evenements adaptes a difféerents publics de
sorte a intéresser autant de jeunes que possible
issus du groupe cible de votre programme. Par
exemple, vous pouvez organiser un evénement
destiné aux jeunes qui ont des enfants. Vous
pourriez organiser la session dans un centre
pour enfants de la region, ou demander aux
écoles du coin d'en faire la promotion pour

Vvous. Vous pouvez aussi preciser gu'ily aura
des activés surveillées pour les enfants, afin
que les parents puissent se concentrer sur la
decouverte de votre programme.

Sivotre groupe cible comporte des jeunes
dont la langue maternelle n'est pas la langue
du pays, vous pouvez souligner dans votre
marketing que votre programme comprend

un support linguistique. Vous pouvez organiser
une session de recrutement dans un lieu
communautaire ou vivent des intervenants

de langues non autochtones, et solliciter le
soutien d'organisations communautaires qui
représentent ces groupes.

Vous pouvez inviter aux evénements

des employeurs ou des participants a de
precedents programmes, pour qu'ils parlent
de leurs propres expériences s'ils viennent

de milieux similaires ou partagent les mémes
caractéristiques. Par exemple, il peut étre
motivant pour un jeune qui a des problémes de
santé mentale, ou qui est un ancien delinquant,
d'entendre un employeur parler d'expéeriences
personnelles relatives a des difficultés similaires
qui ont éte surmontées avec succes. Les
employeurs qui bénéficient des offres de
stage accepteront peut-étre de devenir des
ambassadeurs et de faire la promotion du
programme aupres d'autres employeurs, a
travers leurs réseaux professionnels.

Ces types d'événements sont particulierement
efficaces lorsqu'ils sont interactifs et qu'ils
donnent la possibilité aux jeunes, et aux
parents/tuteurs, de poser des questions aux
prestataires et aux employeurs.
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sur votre programme, en travaillant en partenariat
lorsque c'est possible pour optimiser les orientations.
Les agences concernees peuvent réeunir des prestataires
d'‘éducation, les autorités locales, les services de
lemploi, d'autres programmes qui travaillent avec les
Jjeunes, des organisations bénévoles et communautaires,
des equipes de specialistes qui travaillent avec les
Jeunes ni étudiants, ni employes, ni stagiaires (NEET)

et les services locaux d'information, de conseil et
d'orientation. La disponibilité de toutes sortes de voies
d'orientation permet d'assurer que les jeunes les

moins susceptibles d'avoir acces a lenseignement et a
éducation auront plusieurs possibilités d'y acceder.

Envoyez des messages clairs sur votre prestation,

la cohorte cible et ses avantages potentiels. Cela
permettra a ces organisations de transmettre des
informations précises sur votre programme et
augmentera la probabilite que des jeunes entrent en
pre-apprentissage.

\Vous pourriez organiser des réeunions individuelles avec
chaque agence et partenaire, ou inviter les potentielles
agences d'orientation a participer a une session de

ou qui sont envoyes par d'autres programmes qui ne repondent pas a leurs besoins.

sensibilisation ou a voir le programme en action. Cela
permet aux principales agences d'avoir une bonne
comprehension du programme et atteste d'une bonne
orientation vers l'apprentissage.

Source Skills Academy, par exemple, invite le personnel
de lagence pour lemploi de la région a observer la
mise en ceuvre de son programme. Cela leur permet
d'acqueérir une compréhension plus approfondie du
programme. Ainsi, les conseillers de l'agence pour
lemploi sont désormais plus informeés sur le programme
et sont en mesure d'identifier les participants appropries
et de leur fournir un apercu précis du programme de
pre-apprentissage et des avantages d'y participer avant
de proposer une orientation.

Envisagez de faire venir des jeunes (stagiaires actuels
Ou anciens) issus de votre programme de pré-
apprentissage pour qu'ils discutent avec les participants
potentiels ou présentent une courte session.

Reéalisez un film publicitaire de courte durée sur le
programme et envoyez-le a difféerentes agences. Les
histoires de reussite sont une autre maniere utile de
mettre en lumiere l'efficacité de votre programme a
apporter son soutien aux jeunes en apprentissage.
Réalisez des études de cas sur des jeunes qui ont
terminé le programme avec succes et sont allés en
apprentissage, en incluant des commentaires positifs
d'employeurs qui les ont accueillis au cours de stages
et/ou ont recrute des jeunes de votre programme.
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Il est essentiel d'évaluer les compétences et
les capacites des jeunes avant leur inscription
au programme pour s'assurer que votre
programme est adapté aux besoins des jeunes
et qu'un soutien approprié est mis en place.

Une évaluation minutieuse vous aidera
également a determiner si les jeunes
correspondent a votre programme et permettra
aux jeunes de choisir en connaissance de
cause si cette voie leur convient ou non. Les
participants sont alors plus susceptibles de
simpliquer pleinement dans le programme, ce
qui augmentera les chances qu'ils le terminent
avec succes et qu'ils s'orientent vers un
apprentissage.

Surtout, une évaluation efficace aidera a
s'assurer que les jeunes correspondent bien

a lentreprise qui accueille les stagiaires, leur
donnant ainsi les meilleures chances d'obtenir
un apprentissage ou un emploi - soit aupres de
lentreprise ou ils ont fait leur stage, soit d'un
autre employeur.

Cet appariement repose sur des informations
d'évaluation completes. Les systemes d'entree
et de recrutement les plus efficaces utilisent
une forme d'évaluation des compétences de
base en lecture, écriture et calcul associée a
des discussions approfondies avec les tuteurs
ou le personnel de soutien. Genéralement,

ces entretiens examinent les motivations des
Jjeunes a rejoindre le programme, les aspirations
professionnelles, la formation scolaire et
lexpérience ; les realisations anterieures ; les
circonstances personnelles et financieres, les
obstacles a lapprentissage ; les styles et les
preféerences d'apprentissage, ainsi que d'autres
informations susceptibles d'étre pertinentes

a leur orientation a long terme vers un
apprentissage, par exemple le casier judiciaire.

Cette évaluation globale permet au prestataire
de mettre en place un soutien complet afin
que chague jeune puisse s'orienter vers un
apprentissage.
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Recrutement et
évaluation initiale

des jeunes

Ensure that young people
are offered support to complete
computer-based assessments

Un élement clé du processus de recrutement de JOBLINGE est ['activite d'admission
dans laquelle les jeunes, avant d'étre acceptées dans le programme, sont « testes »
en accomplissant un travail benévole dans le cadre d'un projet caritatif s'‘etendant sur
deux jours. Pendant ce projet, le personnel évalue de maniere informelle l'aptitude
et lengagement des jeunes a rejoindre le programme. Cela peut étre établi par le
fait d'arriver tout le temps a 'heure pour travailler ou la capacité a travailler avec
d'autres au sein d'une equipe, par exemple. Le personnel s'entretient avec chaque

Jjeune pour en savoir plus sur sa vie et les raisons pour lesquelles il veut commencer a
JOBLINGE. Cela donne l'occasion au personnel de JOBLINGE de faire connaissance
avec les jeunes, et aux participants de nouer un lien de confiance avec le personnel du
programme.

B Read the JOBLINGE

=N case study

Les plateformes en ligne éprouvées, telles que BKSB et Skills Builder,
qui fournissent des évaluations initiales et diagnostiques et des
ressources d'apprentissage pour langlais, les maths et les TIC, ainsi
que des evaluations des styles d'apprentissage, sont généralement
utilisées par les prestataires de pré-apprentissage au Royaume-Uni
pour évaluer les niveaux de compeétences en langue et en calcul. Des
programmes comme OneFile et ForSkills fournissent des ressources
supplémentaires, par exemple des formulaires personnalises, des
dossiers et des outils ainsi que des politiques sur la qualité.

ETUDE DE CAS

Avant de commencer un stage avec le Hackney College,

tous les jeunes passent une évaluation BKSB et recoivent des
informations et des conseils afin d'identifier tout ce qui pourrait
les empécher de s'inscrire au programme (par exemple le besoin
d'un soutien financier, une aide pour gerer des circonstances
domestiques ou un soutien individuel). Les employeurs
rencontrent les stagiaires pour leur parler du secteur, des
opportunites d'emploi et d'apprentissage qui s'offrent a eux,

et discuter des options de formation au sein de leur societe.
L'objectif est de s'assurer que les stagiaires sengagent dans le
programme de stage, qu'ils aient compris leurs responsabilites,
les attentes de lemployeur et les possibilites d'orientation qui
s'offriront a eux si leur stage est une reussite.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
https://www.bksb.co.uk/
http://www.qube-learning.co.uk/skillsbuilder/
https://www.onefile.co.uk/
https://www.forskills.co.uk/
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evaluation initiale
deS jeuneS Le processus d'évaluation initiale d'E2C73 documente le

programme individuel de chaque jeune. Lorsque le jeune s'inscrit

au programme, il participe a un entretien des son arrivée pour

discuter plus en détail de ses circonstances personnelles, sociales

et financieres. Les informations collectées lors de cet entretien

sont ensuite utilisées pour elaborer un plan d'apprentissage et de N Read the E2C73
développement pour chaque jeune, de sorte que leur temps passe E_a case study
dans le cadre du programme soit adapte a ses besoins individuels.

afin de ne pas é&tre percus comme un outil de
selection et/ou un obstacle a l'entree. C'est
important non seulement au stade de l'entree
et du recrutement, mais aussi tout au long de
la mise en ceuvre, car les apprenants peuvent
étre reticents a partager des informations
d'ordre personnel dés les premieres etapes du

programme.

Il est essentiel de fournir aux jeunes des

opportunités de parler au personnel en tete a téte Cela permet aux stagiaires de rester
Cela veille a bien sélectionner les jeunes qui tout au long du programme afin d'encourager motiveés par leur stage et augmente la
participeront a notre programme. la communication d'autres besoins. Dans les probabilitée d'une orientation.

programmes qui incluent un mentorat, la relation
mentor/stagiaire peut aussi fournir des possibilites
de discuter des difficultes auxquelles le jeune

est confronté et qui peuvent faire obstacle a
laccomplissement du programme.

Certains des programmes de pre-apprentissage

les plus fructueux utilisent les conclusions de
'évaluation afin de personnaliser le programme pour
les participants.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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évaluation initiale
des jeunes

L'évaluation de vos activités de recrutement et d'évaluation initiale vous
aidera a identifier ce qui fonctionne bien et les domaines a améliorer,
et a comprendre le résultat et limpact de ces activités, pour veiller a
lamélioration continue de vos processus d'entrée et de recrutement.

En général, vous évaluerez l'efficacité de la conception de vos activités
de recrutement et d'évaluation initiale pour aider les jeunes a s'orienter
vers des possibilites d'apprentissage. Toutefois, il se peut que vous
souhaitiez vous concentrer sur des aspects spéecifiques de votre activité.
Servez-vous des questions ci-dessous comme point de départ pour
vous aider a réfléchir a ce que vous voulez savoir sur vos activités de

recrutement et d'évaluation initiale et pour élaborer un plan d'évaluation.

La section Evaluation du programme dans la présente ressource
fournit des conseils détailles sur la maniere de planifier et d'integrer des
activites d'évaluation tout au long de votre programme, ainsi que des
idees sur de possibles methodes et outils d'évaluation.

Ej Visit section evaluating
.\ the programme

f

Qui sont vos participants ? (Est-ce que le profil démographique des
participants correspond a votre groupe cible ?)

Combien de participants ont terminé le programme ?
Par quels moyens les participants sont-ils recrutés ?

Quelles methodes de recrutement sont les plus efficaces pour intéresser
des participants des groupes cibles et comment le savez-vous ?

Quelles autres approches pourraient étre utilisees ?

Selon les jeunes, quelles activités de recrutement sont les plus efficaces
et qu'est-ce qui pourrait étre améliore ?

Les jeunes ont-ils des suggestions sur les differentes manieres d'étre
impliqué a ce stade du programme ?

Qu'est-ce que les partenaires d'orientation pensent de la facon dont vous
les impliquez dans le recrutement des jeunes au programme ?

Quels processus sont utilises pour identifier et collecter des informations
sur les compétences, les capacités et les besoins de chaque jeune ?

Quelles activites d'évaluation sont les plus efficaces pour collecter
des informations sur les compeétences, les capacites et les besoins de
chaque jeune, et comment le savez-vous ?

Quelle formation les membres du personnel recoivent-ils pour les aider a
determiner les besoins de chaque apprenant ?




the self assesment
planning tool

4. Recrutement et évaluation initiale des jeunes . Download a copy of
X])

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Facteur de réussite d'une

pratique efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Le message souligne
clairement les avantages
du programme

Diverses approches de
marketing et un melange
d'activités sont utilisés

Toutes sortes d'activités
de recrutement sont en
place pour intéresser
directement les jeunes

Les agences d'orientation
connaissent le
programme et les
groupes cibles

L'activité d'évaluation
initiale est entreprise, le
cas échéant a laide des
Tl, avant linscription au
programme

L'évaluation initiale
comprend une évaluation
des compeétences tant
qualitatives que basiques

Des données provenant
de l'évaluation initiale sont
utilisees pour apparier les
Jjeunes et les employeurs



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Recruitment-and-initial-assessment-SA.xlsx
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Mise en ceuvre d’'un
programme de
pre-apprentissage

Apercu

La qualité des activités et du soutien mis La maniere dont les programmes de pre- Parmi les principaux composants a prendre en
en ceuvre pour votre pré-apprentissage est apprentissage sont mis en ceuvre varie selon les considération lors du choix et de l'élaboration de
essentielle pour faire en sorte que les jeunes objectifs du programme. Par exemple, certains votre modele de transmission, on peut citer
aient une expérience positive, terminent leur programmes cherchent a fournir aux jeunes - Un travail préparatoire

programme et s'orientent vers un apprentissage. qui sont assez proches du marchée du travail un

Une transmission des competences de base

Cette section a pour objectif de vous guider_a cours de rlemise a ni\{ealu deslc_ompétenclels de (lecture, écriture et caleul)
travers les bonnes pratiques relatives a la mise en  base, ou l'opportunité d'acquérir une expéerience T
ceuvre du programme. Elle comporte une série spécifique, avant de les aider a nouer des contacts *~ Un soutien individuel, par exemple le
d'études de cas et des conseils pour la mise en avec des employeurs. Les autres programmes mentorat et des informations, des conseils et
ceuvre du programme. sont axés plus intensément sur la réintroduction une orientation (IAG)

des jeunes dans l'éducation et la formation, avant - La conception et la proposition de stages

de s'orienter vers un apprentissage. professionnels

Une mise en oceuvre flexible
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Travail preparatoire

Les programmes de pre-apprentissage doivent
comporter des activites axées sur le developpement
des « compéetences non techniques » des jeunes

et de leurs aptitudes a lemploi, en les preparant
progressivement a nouer des contacts avec les
employeurs a travers des activités comme des salons
de lemploi ou des simulations d'entretien, aboutissant
a une péeriode de stage.

Les compétences non techniques aide
esjeunes a travailler avec efficacité et a pouvoir
postuler a n'importe quel emploi. Les compétences
non techniques comprennent la communication, la
conflance, la ponctualite, lécoute et la résilience. Elles
peuvent étre développées grace a, par exemple, des
activités de resolution de
probléemes en equipe, des
présentations dirigees par
lapprenant, des ateliers
et des cours interactifs en
classe. Ces activites

Soft skills

peuvent étre fournies
dans le cadre de vos
cours ordinaires ou
séparement au sein

Watch short film

on soft skills
development

ETUDE DE CAS

Tomillo Foundation, Espagne

Le programme d'une durée de deux ans de la Fondation Tomillo a Madrid, en Espagne, est constitue de
trois phases, permettant aux jeunes de progresser tout au long du programme en developpant, dans cet
ordre, leurs compétences personnelles, professionnelles et sociales, avant de s'orienter vers un stage. Cette
approche ordonnée aide les jeunes a devenir plus confiants, a acquérir des compétences et a mieux definir
leurs aspirations professionnelles au fur et a mesure qu'ils évoluent dans le programme. La premiere phase

E Read the Tomillo
Q

case study

dure quatre semaines et vise a re-introduire les apprenants dans l'environnement de ['éducation et de la
formation ; a redecouvrir le cote positif de l'education et du travail ; et a se preparer a s'engager positivement
dans une formation. Cette péeriode intensive de re-introduction est essentielle pour intéresser les jeunes

issus de milieux defavorises et leur permettre de poursuivre sur leur lancée. Lors de cette phase, les jeunes
effectuent leur premier stage et travaillent avec le personnel pour mettre au point un programme personnel

pour la phase suivante.

d'un module/d'une unité « compétences non
techniques » de votre programme de pre-
apprentissage.

Les aptitudes a 'emploi sont les compétences
necessaires pour evoluer avec succes dans le
processus de candidature a un emploi. Les aptitudes
a lemploi comprennent la recherche d'un emploi,

la redaction d'un CV, la participation a un entretien,
un code vestimentaire approprié et comment se

présenter a un employeur de maniere professionnelle.

Elles peuvent étre developpéees de toutes sortes de
manieres, notamment des sessions de recherche
d'emploi, des conseils pour les CV, des simulations
d'entretien, et en se rendant a des salons de lemploi.
Ces activités peuvent étre intégrees a vos cours
ordinaires ou separement, dans le cadre d'une unité «
aptitudes a lemploi ».

Le site Internet What Employers Want contient des
informations et des activités pour aider les jeunes

a comprendre ce que les employeurs recherchent,
notamment les compétences non techniques et les
aptitudes a lemploi.

===
@ What Employers Want

La maniere dont les activités sont ordonnées est
importante pour preparer les jeunes a un stage et pour
leur orientation vers un apprentissage. Les activités
doivent étre ordonnées de maniere a permettre aux
Jjeunes d'acqueérir progressivement des compeéetences,
de la confiance en soi et des connaissances en vue
des stages. Ceci est particulierement important

car les jeunes participant a un programme de pre-
apprentissage ont en géneral besoin d'étre soutenus
pour acqueérir de la confilance en soi et de l'estime de
soi, ainsi que des aptitudes a lemploi, avant d'étre
confrontés au lieu de travail

La base de données de OCDE sur les compéetences
pour lemploi fournit des informations au niveau

des pays sur les compétences, les capacités et

les domaines de connaissances recherches par
lemployeur



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org/#UK/_
http://www.whatemployerswant.org/
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Echantillonnage des
compeéetences

Cette approche donne aux jeunes lopportunité
d'apprendre et de faire lexpérience de plusieurs secteurs
d'emploi difféerents, par exemple a travers une série

de cours de courte durée. Chaque cours de courte
durée fournit un apercu de base du secteur et peut
donner une possibiliteé d'expérience professionnelle aux
apprenants qui le souhaitent. Ce modele de transmission
est particulierement utile pour les apprenants qui ne
savent pas encore dans quel(s) secteur(s) ils souhaitent
travailler et qui veulent étre présentés a une diversité
d'employeurs afin de pouvoir faire des choix éclairés
quant a leurs possibilites de carriere professionnelle.

CONSEIL

Faites preuve de

flexibilité. Quel que soit

le modele choisi, vous

devez toujours chercher a
l'adapter pour répondre aux
changements (par exemple aux
besoins des jeunes, au marché
du travail local), notamment
aux changements relatifs aux
compétences exigées dans les
programmes d'apprentissage
que vous ciblez. Cela garantit
que votre programme reste
pertinent et efficace.

ETUDE DE CAS

apprentissage.

Technological University Dublin, /rlande

Les pré-apprentis du TU Dublin (ou Institut de technologie de Dublin) passent les 10 premieres
semaines dans une salle de classe, et chaque semaine porte sur un secteur d'apprentissage
différent. Par exemple, au cours de la premiére semaine, les jeunes apprennent la mecanique
d'aéronef, avant de voir la peinture et la décoration la semaine suivante. Chaque cours de
courte durée fournit aux apprenants des connaissances de base du secteur et une opportunite
de travailler sur un projet pratique dans ce secteur. Les jeunes apprecient lopportunité de
mieux comprendre des secteurs qu'ils N'auraient pas envisages auparavant, et surtout, ils
peuvent découvrir les secteurs vers lesquels ils pourraient vouloir s'orienter dans le cadre d'un

CONSEIL

Envisagez un programme avec des
recrutements a n'importe quel moment de

l'année. Un programme flexible/glissant signifiera que
de nouveaux jeunes peuvent le rejoindre rapidement,
plutét que d'avoir a attendre jusqu'au debut de l'année
scolaire suivante. Cela vous permettra d'aider plus

de jeunes dans le pré-apprentissage dans un laps de
temps donné. C'est aussi bien apprécie par les agences
d'orientation, car cela signifie qu'iln'y a pas de délai entre
une orientation et un jeune qui commence un programme.
Un modeéle de recrutement effectué a n'importe quel
moment de 'année peut par conséquent accroitre

la probabilitée qu'une agence externe propose des
orientations vers votre programme, ce qui est un moyen
efficace de donner de l'ampleur a votre programme.

N ReadtheTU
=Q Dublin case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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CONSEIL

Les activités préparatoires
doivent faire partie intégrante

de votre programme, en

donnant aux apprenants la possibilite
d'appliquer et de développer leurs
compeétences au fil du temps, grace a
un perfectionnement continu, afin qu'ils
acquierent autant de compeéetences que
possible lorsqu'ils commenceront a
contacter les employeurs et a chercher
des apprentissages.

ETUDE DE CAS

Technological University
Dublin, /rlande

Dans le cadre du programme de prée-apprentissage du
TU Dublin, les mercredis sont connus comme la journee «
developpement personnel et engagement de lemployeur
», Ce jour-1a, les jeunes participent a des activités visant a
améliorer leurs aptitudes a lemploi, comme la rédaction
d'un CV, la préparation aux entretiens ou l'établissement
de liens avec un employeur. Des reflexions hebdomadaires
sont integrées aux programmes pour donner aux jeunes
une expéerience des processus d'évaluation et de retour
d'information dans un apprentissage.

N ReadtheTU
=Q Dublin case study


https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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rogramme de
p g La Fondation Tomillo adopte les méthodes Project Based Learning (PBL ou Apprentissage baseé sur le
pré_apprentissage projet) au cours de la deuxieme année de son programme de pré-apprentissage. Les jeunes apprennent
la matiere professionnelle de leur choix et développent les principales compétences professionnelles et
de base. Les jeunes travaillent dans le cadre d'un groupe pour concevoir et élaborer un projet d'équipe
correspondant a la matiere qu'ils ont choisie, en se servant et en perfectionnant constamment leurs
compeétences de base. En informatique, par exemple, il peut étre demandé aux jeunes de concevoir un
composteur ménager qui permettra d'eliminer les déchets de maniere écologique. Ces approches sont
considérées comme efficaces pour aider les jeunes les plus éloignés du marché du travail. Les excellents
résultats de progression obtenus par les jeunes, 97 % des participants s'orientant vers un apprentissage
intermédiaire en 2017, montrent en quoi des programmes bien concus et bien executes peuvent aider les

Jjeunes les plus éloignes du marche du travail a obtenir de bons résultats.
Transmission des

Watch B Read the Tomillo
‘-\ Short film _— =Q case study

o000
competences de base

(lecture, écriture et calcul)

Il faut porter une attention particuliere a la transmission des compétences de base, comme la
lecture, l'ecriture et le calcul dans le cadre des pre-apprentissages. Certains jeunes peuvent

ETUDE DE CAS

CONSEIL

opposer une résistance a l'education délivrée en classe en raison de précedentes expériences Assurez-vous que les compétences

negatlyes vecues dans leducation ob!lg’atowe. Par consequent, vous deyez essayer d'intégrer la de base soient apportées de maniére

formation aux compeétences de base a lensemble du programme de pre-apprentissage. Cette . ..

approche intégrée peut de méme étre plus économe en ressources, car elle évite le besoin de flexible e‘t Creatlve-_ ’ . ‘

cours supplémentaires exclusivement axés sur les compétences de base. Cela rendra lapprentissage interessant et pertinent a la
vie des jeunes et aux objectifs d'emploi. Cela pourrait

Les compétences de base peuvent étre apportées dans le cadre d'un contenu professionnel étre par le biais d'activites contextualisées ou de

plus large, par exemple, dans un pré-apprentissage axé sur la construction, les jeunes peuvent transmissions sur le lieu de travail.
étre encourages a réflechir a des concepts comme la « superficie » et le « périmetre » tout au
long de leur apprentissage professionnel.

Find more

Les competences de base peuvent aussi étre integrées au contenu plus vaste des aptitudes
examples of

a lemploi, par exemple en encourageant les jeunes a reflechir aux questions linguistiques,
comme la grammaire et la ponctuation, lors de l'élaboration d'un CV, ou en préparant des
simulations d'entretiens avec des employeurs.

creative ways
to deliver

literacy and

ﬁ numeracy



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2018/08/EMD-in-traineeships-and-apprenticeships.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Tomillo-Foundation.pdf
https://youtu.be/9ajYTOYxoCk
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Beaucoup de prestataires de pre-apprentissage

prog ra m me de proposent certaines formes de mentorat dans le

v . cadre de leur ensemble de soutien aux jeunes.
pre-apprentlssage Offrir aux jeunes ce type de soutien personnalise
leur donne du temps et de l'espace pour parler
de leurs expeéeriences et aspirations et met en
lumiere toutes les difficultés qu'ils rencontrent.
Cela signifie que les tuteurs et le personnel ont
une meilleure compréhension des problemes
lorsque ceux-ci se présentent, et qu'ils sont donc
plus a méme d'y repondre de maniere appropriee
et rapide. Cela aide a retenir les jeunes et a
ameliorer leur vecu du programme.

Mentoring and support for young people

Les mentors sont géneralement le personnel

du prestataire, par exemple les tuteurs ou le
personnel de soutien spécialise ; les pairs, par
exemple, d'autres jeunes qui ont reussi a s'orienter
vers un apprentissage ; les représentants des
employeurs ou les personnes qui travaillent pour
des organisations partenaires. Le mentorat est
genéralement fourni a travers des reunions de
soutien individuelles, regulieres et planifiees,
mais peut aussi étre organisé de maniere plus
personnalisée, en fonction de l'urgence des
besoins, ou étre un melange des deux.

ETUDE DE CAS

JOBLINGE, Allemagne

Au bout de deux semaines dans le programme de pre-apprentissage, chaque participant JOBLINGE
se voit attribuer son propre mentor bénévole. Les mentors partagent leur expérience professionnelle
et personnelle, font office d'exemple a suivre et apportent leur soutien au jeune pendant la durée du
programme.

LLes mentors rencontrent les participants chaque semaine, leur prodiguent des encouragements a chaque
etape du programme. Cela aide a motiver les jeunes et diminue les risques de décrochage, lorsqu'ils sont
confrontés a des problémes d'ordre domestique, dans leur vie en genéral ou lors d'un stage par exemple.
Le mentor joue le role de confidant, de coach et d'exemple a suivre en guidant le participant tout au long
du programme et en laidant a gérer les problemes lorsqu'ils surviennent.

Pour les jeunes participants aux programmes de
pré-apprentissage, particulierement ceux issus de
groupes defavorises, les mentors sont peut-étre
le seul modele d'adulte qui existe. Le fait d'avoir
acces a quelqu'un qui se soucie de vous et qui
vous ecoute est souvent une nouvelle experience.
Cela permet de développer la confiance des
jeunes, leur estime de soi et leur amour-propre,
et les aide a mieux comprendre et surmonter les
obstacles a lemploi qu'ils rencontrent.

Les mentors sont formés et supervisés par des professionnels et sont principalement recrutés dans des
entreprises partenaires. Cela contribue a maintenir ladhésion de lemployeur au programme.

Watch B Read the JOBLINGE
Short film e ZQ case study
==

Certains prestataires utilisent plus d'un type de
mentor pour apporter un soutien specifique a
différentes étapes de leur programme.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Joblinge.pdf
https://youtu.be/w7slBm-U0o0

Section 5

Mise en ceuvre d'un
programme de Jobwise Training, Angleterre

-4 t' Les jeunes participant au stage de Jobwise benéficient d'un mentor personnel qu'ils rencontrent le
pre-ap pren |Ssage premier jour du programme, genéralement dans un cadre informel, comme un café. Cet engagement
précoce donne la possibilité aux mentors de nouer des liens avec les jeunes des le debut du
programme. Les mentors sont des membres de l'equipe du personnel diplomeés du pre-apprentissage et
qui ont un emploi stable chez Jobwise Training. Cela inspire les jeunes et leur permet de voir clairement
que le programme mene a des résultats positifs.

ETUDE DE CAS

Lorsque les jeunes commencent leur stage, on leur attribue un mentor sur le lieu de travail, qui est
independant du responsable du lieu de travail. Des points hebdomadaires sont faits entre les jeunes et
leur mentor du lieu de travail. Ces moments donnent aux jeunes la possibilite de faire connaitre leurs
besoins d'aide supplémentaire, de reflechir aux progres accomplis, de définir des objectifs a court ou a
long terme et de faire des suggestions sur d'autres aspects du lieu de travail qu'ils voudraient decouvrir.
Ces points hebdomadaires donnent aussi la possibilite aux employeurs de commenter la qualite du
travail, les accomplissements des jeunes, et de faire part de tout changement dans leurs aptitudes a
lemploi depuis le debut du stage. Cela donne aux employeurs comme aux jeunes la chance de prendre

du recul et de reflechir aux progrés accomplis.
N Read the Jobwise
=Q case study

Le mentorat peut étre particuliérement important dans Liens utiles vers des Conseils sur le mentorat

les programmes qui ciblent specifiqguement les jeunes
issus de m'“eux dgfavorlses. Par exemp[e, M|lly</all Les sites Internet suivants contiennent des conseils utiles sur le mentorat et d'autres types de soutien
Community Trust a Londres travaille avec des jeunes individuel apportés aux jeunes.

qui ont mal vecu leur éducation, et met fortement
laccent sur 'élimination des obstacles d'ordre : —
emotionnel/ comportemental qui pourraient entraver la L e
reussite des jeunes. Les tuteurs font office de mentors -

qui s'occupent des problemes personnels plus vastes
pouvant faire obstacle a lachevement du programme.

LX)

Barclays propose un systeme de mentorat dans le — —=

cadre duquel les jeunes bénéficient de mentors ayant

vecu le méme genre d'experience. Cela les encourage Visit Princes @ i f :

a faire part d'autres besoins (surtout des problemes de Trust Site isit Cedefop Site

. y.

santé ou des handicaps).


https://www.princes-trust.org.uk/support-our-work/volunteer/volunteer-tools-tips/mentoring-young-person
http://www.cedefop.europa.eu/mt/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervene/intervention-approaches/one-to-one-support
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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ETUDE DE CAS

CT Skills,
Royaume-Uni

Pour s'assurer que des jeunes soient recrutés
dans un programme qui réponde a leurs
besoins individuels, tous les agents de

soutien a lemploi de CT Skills passent une
qualification Informations, conseils et orientation
(IAG) de niveau 4. Leur agent de placement
possede également une qualification I1AG.

Cela lui permet non seulement de donner des
conseils aux stagiaires mais également aux
employeurs sur le soutien et la supervision a
apporter a leurs stagiaires et a leurs activités de
recrutement. CT Skills estime qu'il est important
de doter le personnel de solides compétences
en IAG afin de leur permettre d'élaborer des
plans individuels sur mesure qui préparent les
stagiaires a s'orienter vers un apprentissage ou
un emploi, au moment voulu.

Informations, conseils et orientation (IAG)

Les participants aux programmes de pré-apprentissage ne sont souvent pas tres sensibilises aux

options en matiere d'éducation, de formation et d'emploi.

ILest important d'avoir des informations, des conseils et une orientation (IAG) d'excellente qualite
pour aider les jeunes a prendre des decisions eclairées concernant leur avenir. Les IAG aident

leur transition vers le marche du travail. Il est crucial que des services impartiaux d'education et
d'orientation professionnelle soient disponibles en permanence pour les jeunes. Les informations, les
conseils et l'orientation peuvent étre fournis de deux manieres principales :

Information, advice and guidance can be provided
in two main ways:

De maniére interne : En pratique, cela nécessite
d'avoir du personnel sufisamment compétent pour
fournir les IAG. Cela peut se faire soit en recrutant

du personnel ayant ces qualifications, soit en
formant le personnel en place pour qu'il acquiert ces
qualifications.

De maniére externe : Vous envisagerez peut-étre
de vous associer avec une organisation externe
possedant l'expertise dans la prestation des services
IAG aux jeunes.

Visit section
developing partnerships

CONSEIL

Envisagez de recruter du personnel
doté des qualifications IAG ou de

former le personnel existant.

Cette approche permet aux prestataires de
proposer des informations, des conseils et une
orientation efficaces et de fournir un soutien
solide aux employeurs proposant un stage, ce
qui contribue a de bons résultats en termes
d'orientation.

Quelle que soit 'approche qui convient le mieux a
votre organisation, les informations, les conseils et
l'orientation (IAG) doivent :

Etre impartiaux : Les IAG doivent reposer sur les
besoins d'un jeune et sur des informations a jour sur
le marché du travail et notamment les opportunitées
disponibles au niveau local et national.

Etre opportuns : Les jeunes doivent recevoir des
conseils en temps opportun, qui les aident dans les
décisions clés gu'ils doivent prendre et permettent de
planifier des mesures adaptéees

CONSEIL

Envisagez d'encourager le personnel
chargé de l'évaluation et de la

mise en ceuvre a acqueérir une
qualification IAG (information, conseil
et orientation).

Cela permet de s'assurer que les bons
apprenants participent aux bons programmes.
Cela améliore aussi le soutien que vous
pouvez apporter aux employeurs, ce qui crée
des relations positives.

XX
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1. Mise en relation
judicieuse des jeunes
avec des employeurs
qui leur correspondent

Recherche d'opportunités de stages

Il existe plusieurs fagons differentes d'assurer la mise
en relation des jeunes avec des employeurs qui leur
correspondent et qui proposent des stages.

Cb Visit section
@6 employer engagement

Vous pouvez avoir des employeurs qui participent
a un programme adaptée a la satisfaction de leurs
besoins. Les jeunes sont alors spécifiquement
recrutes pour ces opportunités de stages
spécifiques.

Vous pouvez appliquer une approche plus large,
dans laquelle les jeunes souhaitent travailler

dans un secteur ou a un poste particulier, et vous
recrutez par consequent un employeur qui propose
ce genre de possibilité de stage.

Proposez des stages professionnels

Le stage professionnel, quelle que soit sa forme, est l'aspect le plus important d'une prestation de
pre-apprentissage efficace. Le stage fournit aux jeunes une immersion reelle inestimable dans le
monde du travail. Pour cette raison, les stages professionnels représentent un élement cle de tous
les programmes de pre-apprentissage et font souvent partie integrante de laccomplissement des
objectifs du programme,

Les stages les plus efficaces sont personnalisés et adaptes aux besoins, aux interéts et aux ambitions
de chaque jeune et des employeurs impliques, et les font participer au processus de planification.
Parmi les facteurs cles qui sont importants pour un stage de bonne qualite, on peut citer :

Mise en relation judicieuse des jeunes avec des employeurs qui leur correspondent

Avoir des objectifs, des plans de travail, des accords clairs entre les jeunes et les employeurs
Possibilites de retour d'informations et d'evaluation des progres

Mentorat et supervision

Entretiens de sortie de stage et reconnaissance officielle

ETUDE DE CAS

Technological University
Dublin, /rlande

Le stage de deux semaines du TU Dublin (Institut de technologie de
Dublin) se déroule a la fin du programme, de sorte que les jeunes se
familiarisent avec le monde du travail et vivent la réalité de la formation
en apprentissage. Le TU Dublin travaille avec divers employeurs de tous
les secteurs de l'apprentissage afin que les jeunes aient acces a un stage —\ Read the TU
dans le secteur de leur choix.

= Dublin case study
Les employeurs qui ont participe au pilote Acces a lapprentissage ont
fourni des retours d'informations positifs sur le programme. Ils ont apprecie
lopportunité de nouer des contacts avec les jeunes et de voir a quel point
ils souhaitaient faire un apprentissage. Selon les employeurs, il était aussi
bon que les jeunes sachent ce qui serait attendu d'eux en tant qu'apprentis.
Les jeunes qui terminent le programme apprecient particulierement la

partie stage. Ils soulignent que le fait qu'acquéerir de l'expérience sur le
lieu de travail d'un employeur les a aidés a se faire une meilleure idéee du Watch
secteur d'apprentissage qui les intéresse tout particulierement. short film



https://youtu.be/sPEy9BriHmU
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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ETUDE DE CAS

bbw SH,
Germany

bbw SH en Allemagne fournit

un large soutien specialisé aux
Jjeunes presentant des troubles
dapprentissage, des problémes de
santé mentale et d'autres besoins.
Ses membres gerent un centre de
réeducation professionnelle dans
lequel les jeunes participent a des
ateliers de travail pour toutes sortes de
meétiers. Lobjectif de ce programme
est de préparer les jeunes ayant des
besoins importants et ceux issus de
milieux défavorises aux competences
necessaires pour intégrer le marche du
travail. Les jeunes ont acces a un stage
interne couplé a un soutien spécial.

Les jeunes qui participent a votre programme de pré-apprentissage pourraient benéficier
de plusieurs stages professionnels. Cette approche permet aux jeunes d'acquérir une
experience precieuse de differents environnements de travail, par exemple aupres
d'employeurs de différentes tailles ou dans differents secteurs. Cela leur permet aussi de
prendre des décisions eclairées sur leur choix de carriere, tout en étoffant leur CV.

CONSEIL CONSEIL

Ralliez les organisations locales Concentrez-vous sur l'obtention d'un
qui fournissent un accés a toutes stage aupres d’'employeurs qui se
sortes d'employeurs, par exemple les sont engagés a proposer un véritable
organisations commerciales ou les apprentissage ou un emploi a un jeune
fédérations d'employeurs. a la fin du stage.

Cela augmente l'acces aux stages Cette approche est plus susceptible
professionnels ainsi que d'autres formes d'engendrer des resultats rapides et positifs en
d'engagement aupres des employeurs. matiere d'emploi.

ETUDE DE CAS

E2C73, France

Les stages jouent un role clé en aidant les jeunes d'E2C73

a découvrir et réaliser leurs aspirations professionnelles
personnelles. Les jeunes alternent entre les stages et la formation
interne pendant toute la durée du programme. Ce processus de
developpement est continu et se poursuit jusqu'a ce qu'un jeune
obtienne une place en apprentissage ou une autre orientation.
Alterner les stages de cette maniére apporte de réels bénéfices
aux jeunes, car cela leur donne une chance de découvrir
différentes possibilités de carriere, d'acquérir une compréhension
réaliste du travail dans un secteur donné, et cela les aide a se D Read the E2C73
constituer un CV professionnel et bien équilibré. 2Q case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Mise en ceuvre d’'un 2. Recrutement et choix du stage

d Méme si un processus de recrutement typique veillez a leur fournir beaucoup d'informations
prog ra m me e peut ne pas s'appliquer aux jeunes a la et a les rassurer autant que possible sur leur
recherche d'un stage, vous devez expliquer les parcours sur le marché du travail.

p ré - a p p re n ti Ssag e processus de recrutement et de sélection aux

jeunes afin qu'ils aient un apercu des processus  Les jeunes en pré-apprentissage n'ont

normaux de recherche et de candidature a un peut-étre que peu ou pas d'expérience des

emploi. entretiens, par conséquent, les techniques
d'entretien conventionnelles peuvent ne pas

Le fait de se préparer a un stage avec des étre appropriees. Ils peuvent aussi manquer de

simulations d'entretiens, par exemple, conflance, donc lors des entretiens avec des

donne une autre opportunité aux jeunes jeunes pour un stage, il est conseille davoir une

de perfectionner leurs compétences non approche informelle et semi-structurée des

techniques et leurs aptitudes a lemploi, alors entretiens.

ETUDE DE CAS Envisagez d'utiliser toutes sortes de techniques
d'entretien, comme des questions et des
reponses, un jeu de role, la présentation, des

JObWise Trai N i ng, Angleterre taches et des exercices, afin de varier le format

et de s'assurer que les personnes dont les

Le processus permettant aux jeunes de trouver un employeur qui leur corresponde est mené par styles d'apprentissage sont différents puissent
une equipe dediee. L'équipe prend des decisions sur les jeunes qui sont préts pour la vie active et participer et qu'il leur soit donné lopportunité de
sur les employeurs qui sont les mieux adaptés a un jeune. Lorsque les jeunes expriment leur envie montrer leurs points forts.

de travailler dans un secteur spécifique, léquipe s'assure qu'ils s'engagent dans un stage pertinent.

La mise en relation de maniere appropriee des jeunes et des employeurs permet de developper

de bonnes relations, en rassurant le jeune et lemployeur sur le fait que le stage est un bon choix.

Les jeunes suivent un processus de candidature standard lors duquel ils remplissent un formulaire

de candidature et participent a un entretien avec lemployeur. Les jeunes ont la possibilité a ce CO NS EI L

moment-la de s'informer sur leurs responsabilités et sur les attentes de lemployeur. Cela permet
aussi de s'assurer que les stagiaires comprennent qu'ils doivent manifester un fort intérét pour le

stage afin de poursuivre vers un apprentissage. Aidez le jeune a se préparer,
Les stages sont vus de maniére positive comme une sorte de période probatoire lors de laquelle en réfléchissant aux questions
les jeunes et les employeurs ont l'occasion de se découvrir et de voir s'ils seraient bien assortis d’entretien qui pourraient
pour un apprentissage. étre posées, en prenant en
D Read the Jobwise considération ses réponses et en
=Q case study s'exercant lors d'une simulation
d'entretien.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf

Section 5

Mise en ceuvre d’'un
programme de
pre-apprentissage

3. Que doit comporter le stage ?

Les employeurs qui acceptent des jeunes en stage doivent disposer d'un ensemble clair

de taches et/ou d'un programme de travail pour le stage professionnel. Le programme de
travail doit étre developpe par lemployeur, souvent de pair avec le prestataire. Si lemployeur
fournit regulierement des stages, le programme de travail peut étre un programme standard
adapte a chaque jeune. Le programme de travail doit étre flexible et doit aussi etre adapte
aux competences et aux capacites individuelles du jeune.

Des le départ, il est important que vous soyez clair vis-a-vis des employeurs sur ce que l'on
attend d'eux dans la prestation d'un stage positif et sur les attentes en termes d'identification
d'une opportunité d'apprentissage ou d'emploi pour chaque jeune. Il est beaucoup plus
probable que les employeurs s'engagent dans le pre-apprentissage s'ils comprennent leur
role et les résultats et avantages éventuels pour leur entreprise.

CONSEIL

Soyez clair avec les employeurs sur ce qui leur est demandé
lorsqu'ils fournissent des possibilités de stage ; surtout si on attend

d'eux qu'ils identifient une possibilite d'apprentissage ou d'emploi pour les jeunes
qui terminent leur stage.

Choix de la durée et de lintensité

Le nombre de jours et d'heures qu'un jeune passe sur le lieu de travail doit étre convenu
avec le jeune et l'employeur. Etant donné que les jeunes en pré-apprentissage cherchent a
s'orienter vers une possibilité d'apprentissage, vous devrez peut-étre permettre une certaine
flexibilité sur les heures de présence lors du stage pour leur laisser le temps de chercher un
emploi et/ou de participer a des entretiens professionnels. Néanmoins, méme si les heures
de travail peuvent étre flexibles pour s'adapter aux besoins individuels, elles doivent tout de
méme fournir une expérience representative du véritable monde du travail.
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Quelles taches doivent-ils faire ?

Si l'on veut que le stage bénéficie tout autant a lemployeur qu'au jeune, il est impératif
que le jeune se fasse une idee aussi large que possible du monde du travail.

Souvent, il est judicieux de proposer aux jeunes un « mini projet » sur lequel travailler
a certains moments du stage. Celui-ci pourrait se rapporter a un domaine dans lequel
vous tenez particulierement a connaitre le point de vue des jeunes, ou quelque chose
qui les intéresse.

Le stage vise a aider les jeunes a développer leurs compétences pour augmenter
leurs opportunités sur le marchée du travail. L'identification de certaines opportunités
d'observation du travail et, lorsque cela est possible, lattribution d'une tache concrete
sur laguelle il pourrait travailler sous supervision, mais avec la possibilite d'utiliser ses
idees et sa creativite, sont des moyens de donner au jeune un véritable apercu du
monde du travail.

N'oubliez pas que le jeune en stage est la pour apprendre. Par consequent, il est
important que quelle que soit la tache entreprise, il reste actif et intéressé tout au long
du stage. Ceci veillera a ce ses niveaux de motivation restent éleves et a ce qu'il en tire
une expérience positive du monde du travail et de ce que cela signifie de faire partie
d'une equipe.

Supervision et mentorat

Les jeunes en stage doivent avoir une personne dediée qui réserve du temps pour
les superviser. Par ailleurs, lorsque cela est possible, il doit avoir un mentor ou un
coach distinct qui peut l'aider de maniere plus informelle. Un mentor peut donner des
conseils au jeune en stage, en marge de la relation plus formelle qu'il entretient avec
son superviseur attitre,

Un « parrain » (qui peut étre un membre junior de l'équipe souhaitant perfectionner
ses propres compeétences) peut apporter une aide précieuse au jeune. Cette personne
« s'occupe » du jeune pendant son stage, vérifie comment les choses se passent,
lamene déjeuner, laide s'il a des questions et fait office de point de contact de maniere
plus générale.

Les stages doivent étre bien surveillés, afin que tant le jeune que lemployeur tirent des
béneéfices du stage, et que tout probleme puisse étre identifie et traité avant qu'il ne
menace la reussite du stage.




Section 5

Mise en ceuvre d’'un 4. Evaluation des progrés des jeunes
prog ram me de Parmi les meilleures pratiques en matiere de stage, les jeunes doivent avoir

lopportunité de réflechir et d'apprendre de leurs expériences. De méme, les

pré-ap prentissage employeurs et les prestataires de formation doivent avoir la possibilité de tirer

des enseignements de leurs pratiques d'offre de stage et de les améliorer.

De maniere informelle, cela pourrait signifier avoir des conversations regulieres
avec les jeunes, reflechir sur les progres accomplis tout au long de leur stage.
Cela pourrait aussi étre utile de programmer un examen plus formel a mi-
chemin du stage pour évaluer les progres du jeune et envisager pour eux
d'autres maniéeres de se perfectionner pendant le reste du stage.

Des réunions de suivi régulieres, formelles ou informelles, donnent
lopportunité d'identifier les domaines a ameliorer ou les difficultés qui se
posent pour un jeune pour qui ce serait la toute premiére expérience du
lieu de travail. Les commentaires doivent toujours étre faits d'une maniere
constructive qui aide a développer la confiance d'un jeune.

ETUDE DE CAS

Jobwise Training, Angleterre

Chez Jobwise Training, tous les jeunes ont un mentor sur le lieu de travail, qui est indépendant du responsable
du lieu de travail. Les réunions de suivi régulieres sur le lieu de travail, qui comprennent des objectifs clairs

et des opportunités de réflexion, permettent aux jeunes de rester concentrés sur leurs objectifs et de voir les
progres qu'ils réalisent vers un apprentissage.

Une reunion de suivi hebdomadaire est effectuee entre les jeunes et leur mentor sur le lieu de travail a laide
d'un formulaire standardise prévu a cette fin. Cela garantit que les jeunes aient lopportunite d'indiquer s'ils
ont besoin d'aide suppléementaire sur le lieu de travail et a quel moment, de réflechir aux progres qu'ils ont
accomplis jusqu'alors et d'établir des objectifs a court et a long termes. Les jeunes peuvent aussi faire des
suggestions sur les aspects du lieu de travail qu'ils aimeraient decouvrir a lavenir.

Ces points hebdomadaires donnent aussi la possibilite aux employeurs de commenter la qualite du travail, les
accomplissements des jeunes et de faire part de tout changement dans leurs aptitudes a lemploi depuis le Iia
début du stage. Cela donne aux employeurs et aux jeunes la chance de prendre du recul et de réfléchir aux

progres accomplis.

Read the Jobwise
case study



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Jobwise-Training.pdf
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Réalisation des entretiens Lors de lentretien de sortie, les questions
suivantes peuvent étre posees au jeune :

de sortie o o R
: u'avez-vous appris et comment vous étes-
prog Framme de Lorsque le stage tire vers sa fin, quelle que soit vous perfectionne au cours de ce stage ?
- - sa duree, il est bon d'organiser une réunion - Dans quelle mesure avez-vous atteint vos
pre-apprentlssage de suivi finale avec le jeune pour discuter de objectifs personnels ?

certaines questions. Les entretiens de sortie
peuvent étre meneés soit par lemployeur
qui a fourni le stage, soit par le prestataire

Quelles sont vos forces et quels sont les
domaines a ameliorer ?

de formation vers la fin du temps consacre < Quelles sont les realisations dont vous étes
par le jeune au programme complet de pre- le plus fier ?
apprentissage. - De quelles maniéres étes-vous mieux

préparé au marche du travail aprés avoir
terminé ce stage ?

ETUDE DE CAS

Technological
University Dublin,
Irlande

Reconnaissance officielle de ce qui a été appris Les jeunes qui participent au programme pilote
Acces a lapprentissage de TU Dublin recoivent
Le stage a pour objectif d'améliorer les aptitudes a lemploi un certificat de participation a la fin de leur
du jeune, de lui fournir une expérience réelle et un contenu programme, lequel atteste des competences
significatif & mettre sur son CV. Plus vous pourrez fournir un developpees lors du programme et de
enseignement et une formation pouvant donner lieu a une lachevement de leur stage professionnel. Cest
accréditation officielle, ou qui soit facilement transférable un element important qui donne un sentiment D ReadtheTU
et reconnaissable par les autres employeurs, plus ce sera d'accomplissement aux jeunes et soutient leur
utile pour le jeune qui a besoin de démontrer ses aptitudes a orientation vers un apprentissage.

lemploi aux employeurs potentiels.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_TUD.pdf
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Mise en ceuvre flexible

Pour faire en sorte que votre programme puisse
spécifiquement traiter les besoins individuels des
participants, la conception de votre programme doit
inclure un modele de prestation flexible.

Les jeunes rencontrent des obstacles individuels
alemploi; le fait de développer des programmes
flexibles et adaptes pour pouvoir surmonter les
obstacles spéecifiques augmentera les taux d'orientation.

ETUDE DE CAS

E2C73, France

CONSEIL

Assurez-vous que votre
modéle de mise en
oauvre vous permette

de passer suffisamment
de temps avec un jeune
avant qu'il ne commence

le programme. Ceci est
important pour vous permettre
de comprendre ses besoins, ses
forces et ses faiblesses et de
nouer des liens de confiance.
Cela vous permettra aussi de
planifier un programme efficace
pour chaque jeune dés le
départ.

Une approche flexible est
particulierement importante
pour intéresser des jeunes issus
de milieux defavorises, souvent
confrontés a des obstacles
spéecifiques pour entrer sur le
marche du travail.

D Read the E2C73
=Q case study

E2C73 se sert des informations globales collectées lors d'une évaluation initiale pour
elaborer un plan d'apprentissage et de déeveloppement pour chaque jeune, de sorte que
son temps passe dans le cadre du programme soit adapte a ses besoins individuels.
Cela garantit que chaque jeune puisse surmonter ses obstacles individuels pour acceder
a un apprentissage et entrer sur le marché du travail, en maximisant la perspective d'un

résultat fructueux.

Ce processus est concu comme un processus responsabilisant pour les jeunes, ce quii
leur permet de développer un fort sentiment d'engagement vis-a-vis du programme et

d'accroitre la conviction qu'ils peuvent reussir.

Vous pouvez apporter de la flexibilité a votre
programme de plusieurs fagons, afin de l'adapter aux
besoins de chaque jeune, comme par exemple ;

Fournir plus ou moins de formation intensive sur les
compeétences de base

ETUDE DE CAS

Redcar Adult Learning
Service (ALS), Royaume-Uni

Redcar ALS propose un programme flexible s'étalant sur 6 a 12
semaines en fonction des exigences du stagiaire et du stage
professionnel offert par lemployeur. Le programme de six
semaines est plus intense et vise les stagiaires qui possedent
peut-étre degja les qualifications nécessaires en anglais et en
mathématiques et ont seulement besoin de plus d'expérience
professionnelle et d'aide quant a leurs aptitudes a lemploi. Le
programme plus long est généralement suivi par les stagiaires
qui ont besoin de faire de l'anglais et des maths et qui nécessitent
davantage de soutien au niveau de leurs aptitudes a lemploi.

Adapter les types et le niveau de soutien personnel proposeé.

ETUDE DE CAS

Qube, UK

Qube est en train de developper un modele personnalise,

en partenariat avec la National Autistic Society (NAS), pour
commencer a mettre en ceuvre des pre-apprentissages (stages)
pour les personnes atteintes d'autisme. Le personnel suivra un
cours de préparation de deux jours sur la maniere de mettre en
ceuvre le programme pour les stagiaires atteints d'autisme. Qube
espere que les employeurs qui travaillent actuellement avec la
NAS en offrant des stages auront la possibilite de proposer un
stage qui permettra de créer un parcours vers l'apprentissage
pour les jeunes atteints d'autisme.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Suivi des jeunes

Les retours d'informations des participants peuvent étre utilisés
pour elaborer le contenu d'un programme, s'ils sont utilises

en temps opportun et de maniere analytique. En surveillant

le parcours et les expériences du participant, le programme
peut étre adapté plus efficacement aux besoins des jeunes
quiy participent a ce moment-la. Les retours d'informations
des jeunes peuvent étre réunis par les moyens suivants, entre
autres;

Des sondages ou des questionnaires
Des entretiens
Des groupes de discussion avec des jeunes

The ‘evaluating your programme’ section of this resource
provides detailed guidance on evaluating your programme

Les membres du
personnel impliqués

dans le programme et qui
sont en contact régulier
avec les jeunes, autres
que les tuteurs ou les
employeurs, peuvent
jouer un role utile dans la
collecte d'informations en
retour aupreés des jeunes.

CONSEIL

CONSEIL

Les informations
recueillies a partir des
entretiens de sortie
fournissent une autre
opportunité d'apprendre
des jeunes et ainsi de
revoir et d'améliorer les
programmes.




5.Mise en ceuvre d’'un programme de pré-apprentissage

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
the self assesment

planning tool

Evaluation Mesures a Date de Evaluation

Facteur de réussite d’'une pratique efficace RAG améliorer Par qui révision RAG

Le pre-apprentissage contient des activiteés qui se concentrent sur le developpement
des compeétences non techniques et sur les aptitudes a l'emploi des jeunes

Les activités sont ordonnées de maniére a permettre aux jeunes d'acquérir
progressivement des compétences, de la confiance en soi et des connaissances en vue
de leurs stages

Les competences de base sont apportees de maniere flexible et créative pour
rendre l'éducation intéressante et pertinente a la vie des jeunes et a leurs objectifs
professionnels.

Le pré-apprentissage comporte un soutien personnalise de bonne qualité pour les
jeunes, comme le mentorat ou le partaged'informations et de conseils

Les jeunes sont soigneusement mis en relation avec des opportunités de stage,
en tenant compte des compeétences individuelles, des intéréts et des objectifs
professionnels.

L'accent est mis sur lobtention d'un stage auprés des employeurs qui se sont engages
a proposer un veritable apprentissage ou un emploi a la fin du stage.

Les employeurs qui acceptent des jeunes en stage sont encourages a elaborer un
ensemble clair de taches et/ou d'un programme de travail pour le stage professionnel.

Le programme du stage doit étre développé par vous, par lemployeur et par les jeunes.

Les jeunes stagiaires decouvrent le monde du travail dans toute la mesure du possible.

Les stages sont bien surveilles afin que le jeune comme l'employeur en benéficient.

Lors du stage, les jeunes doivent avoir lopportunité de réfléchir et d'apprendre de leurs
expeériences.

Les accomplissements des jeunes lors du stage sont officiellement reconnus, par
exemple en leur attribuant un certificat d'achevement du stage

Le modele de mise en ceuvre est flexible afin de pouvoir répondre aux besoins des
participants

Les formulaires recueillant les commentaires des employeurs et des jeunes sont
continuellement utilisés pour elaborer le contenu d'un programme.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Programme-delivery-SA.xlsx
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Un suivi et une évaluation efficaces peuvent vous
aidera:
Evaluer et démontrer l'efficacité dans la conception et la
mise en ceuvre du programme

Ameéliorer l'apprentissage interne et la prise de decision
concernant votre pre-apprentissage

Responsabiliser les participants en les impliquant dans le
suivi et l'évaluation

Vous assurer de fournir les meilleurs résultats possibles aux
participants

Comprendre et demontrer limpact de votre programme

Evaluer le rapport colt-efficacité de la mise en ceuvre du
pre-apprentissage

Assurer une responsabilité envers les principaux intervenants
Partager les apprentissages clés avec les autres prestataires

Soutenir les nouvelles offres pour un financement
supplémentaire

Evaluation : pourquoi est-ce important ?

L'évaluation consiste a estimer Une évaluation de bonne qualité
la valeur et la qualité du pré- ne fournira pas seulement
apprentissage. La collecte de un retour d'information sur

données probantes sur la valeur  lefficacité du programme mais
et la qualité de votre programme  aidera aussi a determiner s'il
de pré-apprentissage peut convient au groupe cible, si
répondre a des questions telles sa mise en ceuvre rencontre
que : qu'est-ce qui fonctionne et des problemes et quel est
pourquoi cela a-t-il fonctionne ? le soutien fourni, et s'il existe
Qu'est-ce quin'a pas fonctionné  des inquiétudes qui doivent
et pour quelles raisons ? Et étre résolues a mesure que le
quelle difféerence le programme programme est développé.
a-t-ilapporté aux jeunes, aux

employeurs et a la communauté

au sens large ?

Nous vous encourageons a réfléchir de maniére positive aux objectifs de
['évaluation. Prendre le temps de se concentrer sur ce qui fonctionne bien,
ce qui doit changer et ce qui vous a surpris, tout cela en complément a
lenseignement et au développement de votre pré-apprentissage.

Cette section donne des indications pratiques sur la maniére d'évaluer
votre programme de prée-apprentissage

Utiliser les
Identifying . Choisir votre - . données U
aims d'évaluation externes de P

l'évaluation




Section 6

Evaluation de votre

programme de
pre-apprentissage

&)

1. Planifier
l'évaluation

Au début, il est bon de savoir comment
vous envisagez d'évaluer le programme et
quels types d'informations vous recherchez.
Les suggestions, les conseils et les
considérations clés suivants vous aideront a
commencer a élaborer un plan d'évaluation.

CONSEIL

Pour faire en sorte que votre évaluation
soit rigoureuse, vous devez élaborer un

plan d'évaluation.

Cela garantira que l'évaluation est intégree dans

votre programme et recueille les informations dont

vous avez besoin des le déebut.

En général, le plan doit comprendre les éléments

genéraux suivants :

1. Les raisons pour lesquelles vous évaluez le
programme

2. Les elements que vous évaluerez

3. Les manieres dont vous les évaluerez

4. Les moments ou vous les évaluerez

Quels sont les considérations clés lors de la
planification de vos activités d'évaluation ?

1. Reéfléchissez a ce que vous voulez retirer de
['évaluation. Pourquoi l'effectuez-vous ?

2. Quels elements du programme voulez-vous evaluer ?
3. Qui doit étre impliquée dans l'évaluation ?
4. Comment collecterez-vous les informations ?

Comment utiliserez-vous au mieux les informations ?

()]

Quels éléments du programme voulez-vous

evaluer ? Tous les programmes de pré-apprentissage
comporteront de multiples eléements, comme une
formation interne, un stage professionnel et un mentorat
par exemple. Le suivi et l'eévaluation, par consequent,
doivent refléter cela.

Qui doit étre impliqué dans l'évaluation?

Pour faire en sorte que les activités d'évaluation soient
pertinentes a toutes les parties prenantes du programme,
il est important de tenir compte de leurs besoins. Il vous
faudra donc identifier les parties prenantes clés internes
et externes et décider de quelles maniéres les impliquer
dans le processus.

Cela dependra aussi des objectifs de votre programme.
Les personnes a inclure sont, par exemple :

(a) les jeunes qui participent au programme
(b) les employeurs impliqués dans le programme

(©)  les autres parties prenantes dans la communaute
elargie, par exemple les ecoles ou les organisations
de jeunes

() les parties prenantes externes, par exemple les
bailleurs de fonds, les décideurs locaux et nationaux

Consultez la Section X sur les Partenariats pour réflechir
aux partenaires a engager dans votre programme

Visit section
partnership
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L'activité portant sur l'évaluation combine genéralement trois ou quatre differentes methodes
permettant de rassembler des donnees probantes. Certaines methodes sont utilisees pour fournir
des faits et des chiffres (quantitatif), d'autres s'averent meilleures pour rapporter les expériences ou
les impressions des personnes concernant le programme (qualitatif). Un mélange equilibre des deux
est generalement plus efficace. Avant d'envisager les methodes qui seront choisies, reéflechissez a

la méthode qui convient le mieux a votre organisation et quelle utilisation vous ferez des donnees

probantes.

Chacune des approches suivantes peut étre intégree tout au long du pre-apprentissage, et/ou
employée distinctement comme méthode formelle d'évaluation, par exemple a la fin d'une série de

stages.

Le « suivi » designe le recueil et l'analyse des
informations, effectués pendant le deroulement
du preé apprentissage. Le recueil d'informations
de suivi est la methode la plus couramment
adoptee pour évaluer un programme. C'est un
moyen simple mais efficace de controler les
performances du programme.

Les données de suivi que vous recueillez et
analysez doivent étre liees aux objectifs du
programme de pré-apprentissage. Le suivi
interne doit étre étroitement lie a la conception
de votre programme, notamment lidentité du
groupe cible et les resultats qu'il a accomplis.

Pour commencer a comprendre la réussite de
votre programme de pre-apprentissage, vous
devez envisager de recueillir et d'analyser les
informations de suivi sur les facteurs suivants

Les voies d'orientation au sein du
programme

Le nombre de participants ; le nombre
darrivants

Les principales caractéristiques des
participants, par exemple le genre et
lethnicité

Le temps passe avec chaque participant, et

Les résultats des participants relatifs a
lapprentissage et a lemploi

Les facteurs ci-dessus sont considerés comme
des informations « de base », qui seraient
attendues dans tous les programmes de pre-
apprentissage. Toutefois, vous voudrez peut-
étre mesurer d'autres resultats spécifiques

a votre programme. Par exemple, si votre
programme vise a ameliorer le calcul, la lecture
et l'ecriture (entre autres resultats), vous voudrez
peut-étre mesurer les ameliorations dans ce
domaine.

Il est probable que les données sur les facteurs
indiqués ci-dessus soient déja rassemblées.
Vous devez donc réfléchir a la facon dont cela
pourrait étre analyseé afin de fournir plus de
précisions sur votre programme. Examinez les
données déja recueillies et les autres données
qui pourraient étre collectées et analysées a
des fins d'évaluation.

Le suivi des résultats a long terme des jeunes
peut fournir plus de precisions sur l'efficacite
de votre programme de pre-apprentissage.
Par exemple, si les jeunes sont toujours en
apprentissage au bout d'un an, ou si les jeunes
se sont orientés vers un nouveau poste apres
avoir terminé lapprentissage.

Le suivi des résultats a long terme des jeunes
peut étre réalisé de toutes sortes de facons. Par
exemple, par des appels teléephoniques de
suivi ou encore par des e mails ou des
courriers de suivi.
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Pour demontrer pleinement la valeur de votre programme aux potentiels bailleurs
de fonds et aux membres de commission, il est judicieux d'évaluer le rapport cout-
efficacité du programme de pré apprentissage.

Pour faire cela, vous devez décider quels résultats serviront a mesurer le rapport
cout-efficacité. Cela doit étre quelque chose que vous pouvez mesurer avec
precision, comme les donnees recueillies en tant qu'informations de suivi. Par
exemple, le nombre de jeunes qui s'orientent vers un pre-apprentissage.

Vous devez aussi déterminer le cout lié a la conception et a la mise en ceuvre de
toutes les activites de pré-apprentissage. Veillez a bien prendre en compte chaque
cout associe au programme, notamment le cout lie au temps que le personnel
passe a lorganiser et a le mettre en ceuvre. Les autres couts peuvent comporter :
les frais genéraux (factures de loyer et de services publics), les paiements effectués
aux partenaires ou les primes d'encouragement versees aux jeunes (le cas
écheant).

Pour calculer le rapport cout-efficacite du programme, vous devez diviser les couts
totaux du programme par les résultats. Dans cet exemple, cela signifie diviser le
cout total du programme par le nombre total de jeunes qui s'orientent vers un
apprentissage.

Voici un apercu de la maniéere de procéder a une analyse cout-efficacité de base de
votre programme. Le lien suivant fournit davantage d'informations sur la réalisation
d'une analyse cout-efficacite.

Read more about

H = cost effectiveness

['une des taches nécessaires a la comprehension de limpact
de votre programme consiste a comparer les résultats obtenus
par les jeunes a ceux auxquels on aurait pu s'attendre si le
pre-apprentissage n'avait pas été mis en ceuvre - on parle de «
scenario contrefactuel ».

Le « scénario contrefactuel » mesure ce qui serait arrivé aux
jeunes en labsence du programme de pre-apprentissage. Ceci
est estime en comparant les résultats du scénario contrefactuel
aux résultats enregistres par les jeunes en pre-apprentissage.

Cela pourrait impliquer l'utilisation d'informations de suivi de
base (recueillies au debut du programme) comme estimation du
scenario contrefactuel, lorsqu'il est raisonnable de supposer que
les choses auraient éete identiques sans le programme.

Une autre possibilité consiste a comparer les résultats pour les
Jjeunes participant a un programme de prée-apprentissage a ceux
d'autres jeunes qui n'y participent pas. Toutefois, ceux qui ont
participé au programme peuvent posseder des caractéristiques
differentes de ceux qui n'y participent pas. Leurs resultats
peuvent par consequent provenir d'autres caractéristiques et
non du programme lui-méme,

@ Read more about
counterfactual analysis



https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/CostEffectivenessAnalysis
https://betterevaluation.org/en/rainbow_framework/understand_causes/compare_results_to_counterfactual
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Les sondages et les questionnaires font partie
des moyens les plus courants permettant de
recueillir des donnees probantes. Ils peuvent
étre remplis par les personnes interrogees a leur
propre rythme, ou complétés lors d'une séance
de questions et de reponses avec l'evaluateur.
Ils sont utiles pour repondre aux questions «
combien » et « quoi », comme par exemple, «
combien de personnes sont impliquéees dans
cette activité ? » et « qu'est-ce qui, selon vous,
a éte le plus utile concernant ce programme de
pre-apprentissage ? ».

(en face a face ou par télephone)

Les entretiens peuvent étre menés avec un
individu ou avec un petit groupe de personnes.
Ce sont de bons moyens de poser les questions
« pourquoi » et de rassembler les points de

vue des jeunes sur le programme de pre-
apprentissage.

La réussite des entretiens
téléphoniques dépend

de lacces des personnes

a un téléphone, de leurs
connaissances et de la
conflance nécessaires a son
utilisation et des compétences
de communication requises.
Les entretiens téléphoniques
sont genéralement plus
économiques que les entretiens
en face a face. Toutefois, il

est difficile de lire le langage
corporel de quelqu'un a lautre
bout du fil. Il peut étre plus
difficile d'établir un bon rapport,
sauf si vous connaissez déja
bien la personne.

Les groupes de discussion peuvent étre utilises
comme seance de réeflexion a la fin d'une partie
spéecifique de lapprentissage. Les groupes de
discussion (environ 8 a 10 personnes), ou dans
un format plus restreint les sessions en tout petit
groupe (6 personnes maximum), peuvent vous
aider a rassembler les points de vue de plusieurs
Jjeunes sur le programme. Choisissez un endroit
confortable et facilement accessible pour la
rencontre. Cela encouragera les gens a venir.
Vous aurez besoin de questions soigneusement
preparées auxquelles les membres du groupe
pourront reflechir, et d'animateurs de groupe
(deux a lidéal) pour les poser.

Les forums de commentaires peuvent étre
organises en ligne et sont accessibles aux jeunes,
C'est un moyen d'impliquer les jeunes dans des
discussions regulieres sur ce quiils vivent. Ils
peuvent aussi servir a genérer des idées et des
recommandations sur la prestation future.
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Exemple d’'outil d’évaluation

L'Outcomes Star est un outil courant utilisé pour mesurer
un eventail de compétences non techniques. Il peut non
seulement aider a identifier les domaines dans lesquels
les jeunes doivent se concentrer afin de progresser, par
exemple en améliorant des compétences spécifiques,
mais aussi étre utilisé en tant qu'outil d'évaluation.
Effectuer [Outcomes Star avant, pendant et apres le temps
qu'un jeune a passe en pre-apprentissage vous permettra
de mesurer si le programme permet aux jeunes de
développer les aptitudes et les compétences attendues.
(Lien vers lOutcomes Star ici)

il Sfaard Outcomes

li\N Or\ssta'(

Mesures des aptitudes et des
compétences avant et apres l'activité

Beaucoup de prestataires interrogent les

jeunes sur les changements concernant leurs
compeéetences et leur conflance en eux a la fin
des activites. Toutefois, le moyen le plus sur

de recueillir ces informations est de mesurer la
conflance, les compétences non techniques et
les compeétences techniques des jeunes avant
et apres leur participation au pré-apprentissage.
De cette maniere, vous serez en mesure de voir
limpact direct des activites. Parmi les fagons

de mesurer les compétences des jeunes, on
peut citer les questionnaires sur les styles
d'apprentissage, les évaluations sur la préparation
au travail et le profil de personnalite, qui peuvent
étre gerés par des tuteurs ou complétes par

les jeunes eux-mémes (par exemple un court
sondage demandant aux jeunes de noter leur
conflance/compétences sur une échelle de 1

ETUDE DE CAS

E2C73, France

E2C73 adopte une approche approfondie des retours
d'information et de l'‘évaluation continus. L'entretien initial
avec le jeune comprend une évaluation qui mesure le niveau
des compeéetences de base de chaque jeune, par exemple le
calcul, ainsi que les compeéetences liees au developpement

a 10). lLest important que les jeunes effectuent

la méme évaluation au début et a la fin des
activités, afin de montrer le chemin parcouru. Ces
évaluations peuvent étre integrees a des sessions
de preparation et de réflexion.

Le suivi et l'evaluation peuvent egalement étre
utilisés pour s'assurer que le programme de pre-
apprentissage aide les jeunes a développer les
capacites et les compétences appropriees dont
ils auront besoin pour entrer sur le marche du
travail. Les programmes qui ne soutiennent pas le
developpement de compeétences utiles risquent
de stigmatiser les participants plutét que de

les orienter vers des apprentissages et de bons
emplois. Les pre- et post-évaluations (liees a une
évaluation initiale efficace des jeunes) peuvent
étre un moyen utile d'évaluer si les programmes
déeveloppent les aptitudes et les compétences
des jeunes qul'ils visaient.

TOPTIP

Vous pouvez optimiser
U'efficacité en reliant
l'évaluation initiale
des jeunes au suivi

et a l'évaluation du

personnel et social. L'évaluation est realisee par le jeune,

aux cotés de son tuteur, a laide d'un formulaire d'évaluation

programme en cours.

papier et elle est repéetée tout au long du programme auquel

le jeune participe, afin de suivre ses progres.

B Read the E2C73

=N\ case study



http://www.outcomesstar.org.uk/wp-content/uploads/Work-Star-3rd-Ed-User-Guide-Preview.pdf
https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf
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Principaux éléments a prendre en considération et
questions éthiquess

Quelles que soient les méthodes que vous choisissez pour votre
évaluation, vous devez toujours suivre les directives éthiques afin de
respecter et de proteger les droits et le bien-étre des jeunes qui sont
impliqués.

Les jeunes doivent toujours recevoir des informations sur les objectifs

de l'évaluation et ils doivent étre interrogées sur leur volonte d'y participer.

ILest bon d'expliquer lactivité et de donner aux jeunes la possibilite de
decider s'ils souhaitent participer. Vous devez expliquer que :

Les données resteront confidentielles, comme dans tous les
accords de confidentialité. Cela ne sera ignoré que si le jeune
s'avere un danger pour lui-méme ou pour les autres.

Si les données sont communiquées a quelqu'un, cela sera fait

de maniéere anonyme. Cela signifie que leur nom et autres détails
permettant de les identifier seront supprimes. Sauf s'ils donnent leur
consentement.

['activite d'évaluation ne consiste pas a les eévaluer ou a évaluer les
progres qu'ils accomplissent dans le programme. Au lieu de cela,
les informations sont utilisées a des fins de recherche, pour aider a
evaluer le pre-apprentissage et demontrer la valeur du programme,

Liens utiles vers les directives en matiére d'éthique

Les liens suivants contiennent des conseils utiles sur d'importantes questions
d'éthique a prendre en compte lors de la recherche, notamment lobtention du
consentement éclairé des jeunes, ainsi que des directives sur la protection des
données.

Guide de bonnes pratiques pour obtenir un consentement éclairé

Read more about
informed consent

(. N

\O 0 O )

Social Research Association - directives éthiques

(. N

Visit Social
Research Association

\O 0 O )

Directives sur la protection des données pour les
prestataires de formation

( )
LHY S
C)SWGFL :
GDPR Guidance for Schooks and ..
= 2 @ Visit SWGFL
CXX.) J



http://the-sra.org.uk/research-ethics/ethics-guidelines/
https://swgfl.org.uk/products-services/online-safety/resources/personal-data-guidance-for-schools-and-colleges/
https://researchsupport.admin.ox.ac.uk/governance/ethics/resources/consent
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ETUDE DE CAS

Le TU Dublin a commande une évaluation externe

du programme pilote Acces a lapprentissage, apres
laccomplissement de la premiere phase, afin d'en savoir
plus sur les forces, les défis et les principaux points
d'apprentissage a developper. Le TU Dublin a pu se servir de
cette évaluation pour donner forme au futur développement
du programme. Par exemple, lors du prochain deploiement
du programme Acces a lapprentissage, le TU Dublin
envisage d'adapter les modules « Avant-gout » afin d'apporter
aux jeunes un niveau d'informations et de compréhension
plus approfondi dans des secteurs clées.

Cette évaluation a aussi donné l'occasion de jauger un large
eventail de points de vue sur le programme, notamment ceux
des employeurs, des tuteurs et des jeunes qui ont participée.

D ReadtheTU
=Q Dublin case study

)

You may decide to commission an
independent external evaluation of your
programme.

L'évaluation externe peut s'avéerer
particulierement utile au tout début du
programme, ou si des changements
importants sont apportés a sa conception ou
a sa mise en ceuvre, ou si cela fait longtemps
que le programme a eté évalue. Cela aide

a identifier les points d'apprentissage clés,

les domaines necessitant d'étre améliores et
développeés, et a fournir une base de données

Si vous décidez de nommer un évaluateur
externe, vous devrez rédiger un appel d'offres.
Celui-ci comporte généralement:

Une vue d'ensemble des objectifs et
des resultats escomptées de votre pre-
apprentissage

Les objectifs de l'évaluation
La durée de l'évaluation
Les jalons de 'évaluation

Des informations sur l'approche et la
methodologie que vous souhaitez

Une demande de renseignements
specifiques sur l'équipe en charge de
l'évaluation

probantes solide en soutien aux demandes de
financement, ou bien engager des partenaires
externes.

L'évaluation externe peut vous aider a
découvrir votre contribution aux resultats et
aux impacts observes, notamment a travers
des groupes de discussion, des ateliers de
groupe et/ou des entretiens avec toutes sortes
de parties prenantes internes et externes

(par exemple issues de votre communaute
locales, du conseil municipal, des médias, du
gouvernement, etc)

Une fois l'appel d'offres lanceé pour l'évaluation, il est judicieux d'inviter les candidats pre-
sélectionnés a discuter du processus d'évaluation avec le coordinateur du projet et certains
membres de l'équipe du projet ou du comité de gestion. Cela permet d'avoir des discussions
utiles sur le processus d'évaluation, comment cela va se passer et ce qui sera fait. Cela vous

donnera également une idée de la capacité de l'évaluateur a travailler avec les membres
de l'équipe en charge du projet et vous permettra de bien comprendre les problemes et le

contexte de votre pré-apprentissage.
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Section 6

Evaluation de votre
programme de
pre-apprentissage

&)

4. Utilisation des données probantes

L'évaluation n'a de valeur que si les informations recueillies
servent a peaufiner et a améliorer le programme de pre-
apprentissage. Les resultats du suivi et de l'évaluation doivent
toujours étre pris en compte dans le cycle de planification et les
modifications appropriées apportées au programme.

Par exemple, si les informations de suivi révelent une
augmentation importante du nombre de jeunes qui abandonnent
le programme avant la fin, ou qui ne parviennent pas a s'orienter
vers un apprentissage, cela doit se traduire par une enquéte plus
approfondie.

ILpeut tout simplement s'agir d'apporter de petits changements
aux programmes en se basant sur les commentaires des jeunes
ou des employeurs, par exemple ajouter ou modifier le contenu
d'un atelier en fonction des commentaires.

Un autre exemple pourrait étre de repondre au retour
d'information des employeurs. Les employeurs qui participent
au programme pourraient signaler que les besoins du marché
du travail local évoluent, ce qui signifie que les programmes de
pré-apprentissage doivent étre élaborés conformement a ces
changements.

De méeme, les renseignements donnes par le suivi et l'évaluation
peuvent étre utiles pour les parties prenantes externes, qui
peuvent en tirer des enseignements pour d'autres prestataires,
et dans certains cas influencer la politique, surtout lorsque des
systemes nationaux de pre-apprentissage et d'apprentissage
sont en cours de développement.




Section 6

Evaluation de votre 5. Diffusion et promotion
programme de LS e e e e
pré_apprentissage - Cela aide a faire passer le message au niveau

local et peut amener plus de personnes

différentes a vouloir participer au pre-
apprentissage

Cela communique un sentiment d'énergie et
d'action (le sentiment que quelque chose de bien
est en train de se passer), ce qui est important
pour développer une culture d'optimisme et de
participation.

Cela permet de conserver differentes
organisations et bailleurs de fonds et les
encourage a deployer leurs ressources pour les
pre-apprentissages.

ETUDE DE CAS Hormis les parties prenantes du projet et les membres de la
communauté dans son ensemble, d'autres publics doivent
entendre parler de votre travail :
Travailler avec la presse locale : envoyez-lui des communiqués
de presse, des photographies et des anecdotes relatant de «
bonnes nouvelles ».

E2C73, France

La voix des jeunes est un elément central du marketing
et des messages utilisés pour faire la publicité d'E2C73.
Cela inclut des études de cas de jeunes ayant trouve

un apprentissage ou un emploi via la radio locale, en
ligne et a laide des réseaux sociaux. Cela aide a créer

un message positif concernant E2C73 et les jeunes quiy
participent, ce qui, a son tour, est essentiel pour améliorer
la perception du groupe cible par les employeurs de la
région et les autres partenaires de la communaute locale.

Faites des briefings et des points pour les politiciens locaux, les
principaux prestataires et les organismes de financement

Assurez-vous que le travail est connu du conseil municipal,
des bureaux gouvernementaux de la region et de vos

représentants et femmes et hommes politiques locaux.
B Read the E2C73
Dans toutes les communications faites aux hommes et femmes
pol|t|ques aux bailleurs de fonds et a la presse, veillez a inclure

Des témoignages provenant des jeunes et des employeurs

impliquées
Vous pouvez utiliser des citations tirées de votre évaluation dans la documentation - Des photographies montrant l'activité et lengagement
promotionnelle ainsi que de courtes etudes de cas et photographies. Vous pouvez ) ) ,
choisir de présenter votre travail & des organismes locaux ou lors d'ateliers et de - Des exemples de limpact engendre par le travail
conférences. Il est bon de toujours inclure a ces activités les participants qui peuvent - Des données probantes sur les avantages plus larges du
parler de leurs expériences avec conviction et autorite. travail que vous faites au niveau local, et le cas échéant,

au niveau national.



https://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2019/03/Case-Study_Second-chance-school.pdf

1. Conception de votre programme de pré-apprentissage

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d’'une pratique

efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Le groupe cible et ses besoins
sont clairement définis et il guide la
conception et la mise en ceuvre du
programme.

Le programme est congu pour
satisfaire les besoins d'emploi et de
compeéetences au niveau local

Vous travaillez avec des employeurs
sur la conception de votre programme
afin de garantir qu'il soit adaptée aux
besoins du marche du travail

Vous avez envisage de travailler avec
des partenaires competents dans la
conception de programmes

ILexiste une logique claire quant a
lampleur, la durée et lintensité de
votre programme afin de garantir qu'il
réponde aux besoins du groupe cible

Vous adoptez un cadre d'assurance
qualité clair qui vous permettra de
contréler systéematiquement la qualite
et l'efficacité de votre programme

Un accord de financement durable
existe pour la conception, la mise
en ceuvre et le maintien de votre
programme de prée-apprentissage.

Tous les aspects de la conception
du programme sont pris en compte
lors de l'évaluation de votre pré
apprentissage
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2. Engagement de l'employ

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d’'une pratique efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Les employeurs sont impliqués dans la conception et la
mise en ceuvre des pré-apprentissages des le debut.

Les activités d'engagement de lemployeur sont prises
en compte tout au long de la conception et de la mise en
oceuvre de votre programme de pré-apprentissage.

Lorsque vous engagez le dialogue avec de nouveaux
employeurs, vous déeterminez quel secteur et quelle taille
d'employeur conviennent le mieux a votre programme.

Vous nouez des relations avec de nouveaux employeurs
de multiples fagcons, par exemple les Chambres de
commerce, le bouche a oreille, la publicité.

Le message que vous utilisez pour nouer des relations
avec les employeurs est soigneusement planifie et
adapte a votre contexte local.

Vous consultez les employeurs pour comprendre
quels sont leurs besoins en matiére dembauche, leurs
pénuries de compétences ainsi que les compétences
exigées pour les postes spéecifiques.

Lorsque des relations sont nouées avec les employeurs,
les informations sur leurs besoins sont rassemblées via
toutes sortes de méthodes.

Les employeurs ont un point de contact unique, cela
permet d'établir un lien clair avec votre organisation.

L'évaluation est integree a vos activites d'engagement
de lemployeur pour vous permettre d'identifier ce qui
fonctionne et pour qui, ainsi que les resultats de vos
activités.
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3. Developing strong partnerships

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d'une pratique

efficace Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG

Un large éventail de partenariats
est en place en vue d'apporter
un soutien complet et global au
programme

Vous avez identifie avec quels
partenaires vous travaillez
actuellement et leur contribution
a la conception ou a la mise en
ceuvre du programme.

Vous avez reflechi a l'existence de
lacunes dans le pré-apprentissage,
comme des activités ou des
contenus, qui pourraient etre
combles par un partenaire et qui
bénéficieraient a la progression des
jeunes dans le programme.

Les activites de marketing sont
variees et proposeées dans une
varieté de formats afin d'atteindre
les publics les plus larges possibles.

Les avantages pour les partenaires
potentiels sont adaptés dans

votre message a une organisation
spécifique.

Les partenariats sont
continuellement evalues afin
d'identifier ce qui fonctionne bien et
ce qui doit étre améliore.

Vous évaluez dans quelle mesure
vos partenaires ont réussi a
satisfaire les besoins de vos pre-
apprentis.
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4. Recrutement et évaluation initiale des jeunes

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Facteur de réussite d'une

. Evaluation RAG Mesures a améliorer Par qui Date de révision Evaluation RAG
pratique efficace

Le message souligne
clairement les avantages
du programme

Diverses approches de
marketing et un melange
d'activités sont utilises

Toutes sortes d'activitées
de recrutement sont en
place pour intéresser
directement les jeunes

Les agences d'orientation
connaissent le
programme et les
groupes cibles

L'activité d'évaluation
initiale est entreprise, le
cas échéant a laide des
Tl, avant linscription au
programme

L'évaluation initiale
comprend une évaluation
des compétences tant
qualitatives que basiques

Des données provenant
de l'évaluation initiale sont
utilisées pour apparier les
jeunes et les employeurs
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5.Mise en ceuvre d'un programme de pré-apprentissage

Outil d'auto-évaluation et de planification

Loutil d'auto-évaluation et de planification utilise le systeme RAG (selon ses sigles en anglais) comme moyen d'évaluer les performances fonde sur les couleurs Rouge,
Ambre et Vert utilisees dans le systeme du feu de circulation. Cet outil vous permettra d'identifier rapidement quels domaines de votre programme fonctionnent bien, ou
vous avez besoin de faire des changements et de planifier et surveiller les améliorations du programme.

Download a copy of
@ the self assesment

planning tool

Evaluation Mesures a Date de Evaluation

Facteur de réussite d’'une pratique efficace RAG améliorer Par qui révision RAG

Le pré-apprentissage contient des activités qui se concentrent sur le développement
des compétences non techniques et sur les aptitudes a lemploi des jeunes

Les activités sont ordonnées de maniere a permettre aux jeunes d'acqueérir
progressivement des compeétences, de la conflance en soi et des connaissances en vue
de leurs stages

Les compeétences de base sont apportées de maniere flexible et créative pour
rendre l'éducation intéressante et pertinente a la vie des jeunes et a leurs objectifs
professionnels.

Le pré-apprentissage comporte un soutien personnalise de bonne qualité pour les
Jjeunes, comme le mentorat ou le partaged'informations et de conseils

Les jeunes sont soigneusement mis en relation avec des opportunités de stage,
en tenant compte des compétences individuelles, des intéréts et des objectifs
professionnels.

L'accent est mis sur lobtention d'un stage auprés des employeurs qui se sont engages
a proposer un veéritable apprentissage ou un emploi a la fin du stage.

Les employeurs qui acceptent des jeunes en stage sont encouragés a élaborer un
ensemble clair de taches et/ou d'un programme de travail pour le stage professionnel.

Le programme du stage doit etre développé par vous, par lemployeur et par les jeunes.

Les jeunes stagiaires decouvrent le monde du travail dans toute la mesure du possible.

Les stages sont bien surveilles afin que le jeune comme l'employeur en bénéficient.

Lors du stage, les jeunes doivent avoir lopportunité de réfléchir et d'apprendre de leurs
experiences.

Les accomplissements des jeunes lors du stage sont officiellement reconnus, par
exemple en leur attribuant un certificat d'achevement du stage

Le modele de mise en ceuvre est flexible afin de pouvoir repondre aux besoins des
participants

Les formulaires recueillant les commentaires des employeurs et des jeunes sont
continuellement utilises pour élaborer le contenu d'un programme.
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